YTBepKICH

Pemennem Komuccuu o coieiCTBUIO pa3BUTHIO KOHKYPEHIIUU

MO «KsaxTuHCKUi pailoH»

[IpoTtokon ot 05.03.2022 r. Ne 1
Pe3yabTaThl eKerogHOr0 MOHUTOPUHIA COCTOSIHUSL M PA3BUTHA
KOHKYPEHIUN HA TOBAPHBIX pbIHKaAX MO «KAXTHHCKHH paloH»

B nmexabpe 2021 r. - suBape 2022 r. B MO «Ksaxtunckuii paiion» Obuin
MIPOBEJICHBI OMPOC MPEANPUHUMATENBCKOTO COOOIIECTBA O COCTOSIHUU M Pa3BUTUHU
KOHKYPEHTHOM CpeJlbl Ha pbIHKaX TOBAapOB M yciyr PecnyOnmuku Bypsitus, ompoc
Ha TpEeIMET yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENe KadyecTBOM TOBAapOB M YCIYT U
LEHOBOM KOHKypeHIMed Ha peiHKax MO «KsaxtuHckuil paiton» PecnyOnuku
Bypsatus u onpoc HaceneHus Mo YpOBHIO BOCTPEOOBAaHHOCTH (PMHAHCOBBIX YCIYT,
YAOBJIETBOPEHHOCTH O3TUMHU YCIyramMu H paboTol pOCCHMCKMX (HDUHAHCOBBIX
OpraHu3alyl, IPEAOCTABISIIOIIMNX ITH YCIYTH B PETHOHE.

B omnpocax mnpunsium ywactue 90 pecnoHIEHTOB, W3 KOTOpeIX 61 em.—
NOTPEOUTEIN TOBAPOB U YCIIYT, B TOM 4YHcCiie (PMHAHCOBBIX, 29 €11. - mpeICcTaBUTeNN
ousHeca.

1. Pezynomamol ananuza cumyayuu Ha MoGaAPHvIX PbIHKAX 0J15 COOeCmus
pazeumuio koukypeuuyuu ¢ MO «Kaxmunckuii paiion) Pecnyoauxe Bypamus,
ymeepcoennwvix kK Cmanoapmy

B paMkax m[pOBEJEHHOTO UCCJIENOBAaHMUS ONPOIIEHO 29 CcyOBEKTOB
MPEINPUHUMATENBCKON AeATENbHOCTA MO «KSIXTUHCKHN palon.

HaunGosnpiee 4yucino ONpoOUIEHHBIX OCYIIECTBISIOT AESTENIBHOCTh Ha PBHIHKE
yciyr po3nuuHoi Toprosiu (12 ex. wim 41,4 %), obmectBenHoro nutanus (9 en.
wi 31,0%), ppIHOK peryspHbIX nepeBo3ok (3 en. wiau 10,3 %).

OcHoBHas TOJIs OTPOIIEHHBIX SABJISIFOTCS WHIMBU Ty JIbHBIMU
npeanpuHuMarensiMu (28 en. win 96,6 %), FOpUAMYECKUX JTUI] OBLIO OMpOIIeHo |
en. wnu 3,4 %.

B xoze onpoca cyOBbeKThI NpeIpPUHUMATENBCKON I€ATEIbHOCTH 1AM OLIEHKY
COCTOSIHUIO KOHKYPEHLUH U KOHKYpeHTHOH cpeabl B MO «KsaxTuHCkuil pailon»
Pecniy6niuke bypsitust.

Pacnpeoenenue omeemoe pecnonoenmogé Ha eonpoc: «Bvibepume
ymeepoicoenue, Haudo1ee MOYHO XapaKmepusyloujee yciaoeusn ee0eHus dusneca,
komoputit Belt npeocmaenaeme?)

HUtoru ompoca CBHUIETEIBCTBYIOT O TOM, YTO OOJIBIIMHCTBO PECHOHICHTOB
win 38,0 % (11 pecnoHICHTOB) cUnTaeT, 4TO B chepe ux OM3HEcCa KOHKYPEHIHSI
«yMEpEHHas».

«BBICOKYI0» 1 «OYEHb BBICOKYIO» KOHKYpeHiuto ykasamu 17,2 % (5 en.), 24,1
% win 7 peCOHJEHTOB CUUTAIOT, YTO B UX OM3HECE KOHKYPEHIUS OTCYTCTBYET.

PacnpenesieHue 0TBeTOB pecliOHAEHTOB HA Bomnpoc: «OueHnTe NPUMEPHO KOJINYECTBO
KOHKYPEHTOB 0M3Heca, KOTOpPbIi Bbl npeacrasisere, npeajaarawuye aHAJOTHYHY IO
NPOAYKUMIO (TOBAp, padoTy, YCJAYry) UM ee 3aMeHUTeJIH HA OCHOBHOM /IJISl HEro
pbiHKe?», Y%



BonpmmucTBO onporieHHbX win 38,0 % (13 ef.) pecnoHACHTOB CYMTAET, YTO
Ha PhIHKE, HA KOTOPOM OHH paboTaroT, oT 4 10 8 koHkypenTos, 38,0 % (11 ex.)
pecnioHieHToB — OT 1 10 3 KOHKYpeHTOB, 17,2 % unu 5 pecrnoHAeHTOB MOJararorT,
YTO y HUX OOJIBIIIOE YHCIIO0 KOHKYPEHTOB.

Kpome Toro, 6osee mojoBUHBI omnpoiieHHbId wim 69,0 % cuuTaeT, 4TO 3a
nocJyeaHue 3 rojia ypoBeHb KOHKYPEHIIMHM BO3pOC, HE U3MeHucs cuutaeT 27,6 %
ONPOUIEHHBIX, U TONBKO 3,4 % ONpPOILICHHBIX CYUTAET, YTO KOJUYECTBO
KOHKYPEHTOB CHU3WJIOCh.

Taxke ydacTHHKaM oOmpoca OBLIO TMPEIOKEHO OIPEACIUTh CTENEeHb WX
YAOBJIETBOPEHHOCTH  COCTOSIHUEM  KOHKYPEHIIMM  MEXAY  IOCTaBIIMKAMHU
OCHOBHOTO 3aKymaeMoro TtoBapa (paOoTbl, YCIyru). «YIOBIECTBOPEHB WU
«CKkopee yZ0BIETBOPEHB KOHKYPEHIIUEH MEX Ty MOCTaBIIMKaMU 0KoJio 58 %0.

Takum oOpazoM, ypoBeHb KoHKypeHIMd B MO «KsaxTuHcKuil paiioH»
Pecniy6niuke Bypstusa, mo onenkam mnpennpuHumareneit Ksaxtunckoro paiiona,
«YMEpPEHHO BBICOKHUID». Kpome TOro, pecrnoHIEHTHI MOJOKHUTEIbHO OLICHUBAIOT
KOHKYPEHTHYIO CpeJly MEX1y MOCTaBIIMKAaMU TOBapoB (paboT, yciyr).

2. Pezynomamul moHumopunza naauyus (omcymcmaeus)
AOMUHUCMPAMUBHBIX OAPLEPOE U OUEHKU COCMOAHUA KOHKYPEHUUU
cyOvekmamu npeonpuUHUMAmMenbCKoU OesimeabHOCmU
Cpeny OCHOBHBIX aJMUHUCTpAaTUBHBIX OaphepoB unu 31,0 % BwimenuIn
«CIOXHOCTh MOJIy4eHHS JOCTyIa K 3eMeNbHbIM ydacTkam», 20,7 % - «Bbicokue
Hajmorn». Tperbe Mecto «HecTaOMIBHOCTHL POCCUHCKOTO 3aKOHOAATEILCTBA,
PETYIUPYIOMIET0 TPEANPUHUMATETBLCKYIO0 ACITEIBHOCTEY, Tak cuuTaeT 13,8 %
onpoueHHbIX. «HeT orpannuennii» orsetriin 41,4%.
PacnpeneneHI/Ie OTBCTOB PCCIIOHACHTOB Ha BOIIPOC: «ITo BameMy MHCHHUIO, KaKH€ U3
MNEPCUHUCIICHHBIX aIMUHUCTPATUBHBIX 6apI)€p0B SIBJISIIOTCS HanOoJiee CYIICCTBCHHBIMU JIJISA

BEJICHUS TeKYIIEH eATENbHOCTH WM OTKPHITHS HOBOTO OM3HEca Ha PhIHKE, OCHOBHOM JIJIst
O6u3Heca, KoTopbiit Bel mpencrapnsere?»

KonuuectBo Hons,
HaumeHnoBaHMe aIMUHUCTPATUBHOTO Oapbepa OTBETOB %
Ci107KHOCTH MOJTy4YeHHUSsI JOCTYNA K 3eMeJbHbIM Y4acTKaM 9 31,0
HecTabuibHOCTH pocCHiicKOro 3aKO0HOAATEIbCTBA, 4 13.8
PeryJIMpyroiIero npeinpuHuMAaTe1bCKYI0 1eTeJIbHOCTh
Bricokue Hajiorn 6 20,7
Het orpannyenuii 12 41,4

Y IOBNETBOPUTENHHO OIEHWIN AEATEIHLHOCTh OPTaHOB BJIACTH Ha OCHOBHOM
JUTsl X Ou3Heca peiHKe 55,2 % onpoiieHHbix. Ckopee yAoBIeTBOPUTENBbHO 44,8 %.

[To omneHKe CyOBEKTOB MPEANPUHUMATENBCKON ACSITEIFHOCTH 32 MOCIeAHNE 3
rojia YpPOBEHb aIMUHUCTPATUBHBIX OAPHEPOB U3MEHUJICS CIECIYIOMIMM 00pa3oM: 1o
MHeHHntO 48,3 % ompomeHHBIX OW3HECy CTajo TpOoIIe MPEeoI0IeBaTh
aIMUHUCTpaTuBHBIE  Oapbepbl, 38,0 %  pECHOHIEHTOB  CYHUTAIOT, YTO
aIMUHUCTPATUBHBIC Oapbepbl OTCYTCTBYIOT, 6,9 % amMuHUCTpaTUBHBIE Oapbepbl
OBLIM TOJTHOCTHIO ycTpaHeHbl. Bmecte ¢ TeM, 6,8 % pecrnoHIEHTOB BBIPA3UIU



MHEHHE, YTO YPOBEHb U KOJUYECTBO aJIMHHHCTPATUBHBIX OapbepoB HE
WU3MEHUJIIOCH.

Taxke B pamkax ornpoca CyObEKThl MNPEANPUHUMATEIbCKON NeATeTbHOCTH
Jany  OIEHKY MPEoJOJIMMOCTH aJMUHUCTPATUBHBIX OapbepoB JUIsl BEJCHUSA
TEKyIIeH NeITeIbHOCTH U OTKPBITUS HOBOTo OusHeca. 55,2 % omnpomieHHbIx (16
PECIOH/ICHTA) HE OIIYIIAIOT B CBOCH NEATEIbHOCTH HUKAKUX aIMUHUCTPATUBHBIX
O0apbepoB, 27,6 % pPECHOHIEHTOB CUMTAIOT, YTO UMEIOIIMECS aIMUHUCTPATUBHbBIC
Oapbepbl MPEOAOIUMBI 0€3 3HAYUTENbHBIX 3arpaT, 17,2 % (5 pecrnoHIIEHTOB)
CUMTACT, YTO MJIs TPEOAOJCHUS aJIMUHHCTPATUBHBIX OaphepoB TpeOyroTCS
3HAUYUTEJIbHBIC 3aTPATHI.

B pamkax ompoca mpeanmpuHUMATENSIM OBIJIO MPEIJIOKEHO OICHHUTHh YCIYyTH
CyOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIOJHUN IO CICAYIOIINM KPUTEPHUSIM: KOJIHMYECTBO
OpoleAyp Y CPOKM TMOJKIIOYEHUS K JJIEKTPOCETSAM, TEIUIOBBIM  CETSIM,
BOJIOCHA0XEHUI0, TeJIe(OHHON CBSI3U U BBIICIICHUS 3€MEJIbHBIX YYACTKOB.

[TouTn Bce pECHOHIIEHTHI CUUTAET, YTO NMPHU MOAKIIOUECHHH K BJIEKTPOCETSM,
CETSIM BOJOCHAOXEHUSI U BOJOOTBEICHUS, TeIC(POHHON CETH, U TPU IMOTYyUYECHUU
3€MEIBHOTO YYaCTKA OCYIIECTBISAECTCS 2 MPOLETYPHI.

B cpennem 75 % pecnoHAEHTOB CUMTAET, 4YTO JUIl TOAKIIOYEHHUS K
AIIEKTPOCETSAM, CETSIM BOJIOCHAOKEHHMS] W BOJIOOTBEACHHS, TEIUJIOBBIM CETSIM,
TenedOHHOM CeTH, IPU MOJTYUYEHUN 3eMEJIbHOTO yyacTka TpeOyetcs 10 50 nHei.

Takum o00pa3oMm, pe3yJbTaTbl MOHHUTOPUHIA CBHJIETEIICTBYIOT, 4YTO B
Ksaxtunckom paiione PecnyOnuke bypsTuss HaMeueHa TEHACHIUS CHUKEHUS
aIMUHUCTPATUBHBIX 0aphepoB, MPU OJHOBPEMEHHOM COKPAILICHUH KOJIMYECTBA
aIMUHUCTPATUBHBIX TPOIEAYP U CPOKOB OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHBIX U
MYHULIUTATBHBIX YCITYT.

3. Pezynomamul MOHUmMOpPUH2a y0061€mME0OPEHHOCHU RompedumeJei
Kauecmeom moeapos, padom u yciyz na pvinkax Pecnyonuxu bypamus u
COCmOAHUEM YEHOBOU KOHKYPEeHUUU

B pamkax MOHUTOpHMHra KOHKYPEHTHOW cpeapl Obul  peain30BaH
COIIMOJIOTUYECKUNA OMPOC MOTPEOUTENIe TOBAPOB M YCIyT HAa TOBAPHBIX PBIHKAX
MO «KsaxTtunckuii paiton» Pecniyonuku Bypsitus. beiio onporieHo 27 yenoBexk.

B xome ankerupoBaHUS TOTPEOUTETM OICHWIA  YAOBICTBOPEHHOCTH
NOTpeOUTeNe  KOJMYEeCTBOM  KOMITAaHWM, ypOBHEM I1I€H, KaueCTBOM U
BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa TOBAapOB, pabOT M YCIAYyr Ha TOBApHBIX PHIHKAX IO
coecTBUIO pa3BUTHIO KOHKypeHIMHn B MO «KsaxTunckuit paiton» PecryOnnke
bypstus, a Takke JAUHAMHUKY W3MEHEHUN MHTEPECYIOIIUX KpUTEPHUEB 3a
nocienHue 3 roga. Bompochl aHKeTbl OBUIM COCTaBJIECHBI B pa3pe3e PHIHKOB
TOBapOB, Pa0dOT U YCIYT.

Pboinok 0ouikonvHo2o oopazoeanus

Bostee mosoBuHBI IOTpeOUTENCH U3 yncaa onpomieHHbIX Wik 74,1 % (20 gen.)
CUMTAIOT, YTO PBIHOK YCIYT JOIIKOJIHHOTO OOpa30BaHUS JIOCTATOYHO Pa3BUT,
KOJIMYECTBO OPraHU3alMil HA PBIHKE JIOCTATOYHO, K OTBETY «Majo» CKJIOHSETCS
18,5 % omnpomeHHbIX (5 yen.), «u30birouno» - 3,7 % (1 uen.), 3,7 % wnmm 1 yen.
3aTPYJHUIUCH C OTBETOM.



[Tpu stom 33,3 % unu 9 nmoTpebuTenelt OTMETUIIM, YTO 3a MOCienHue 3 romaa
KOJMYECTBO YYACTHUKOB PpbIHKA YCIYr JIOUIKOJIBHOTO OO0pa3oBaHUs HE
U3MEHWIOCh, a 55,6 % cuuTalT, 4TO0 00BEM pBIHKA YCIYT JOMIKOJIBLHOTO
0o0pa30BaHUs YBEIUUYMIICA.

bonee 55% pecnoHaeHTOB B pa3HOW CTENEHU YJOBJICTBOPEHBI KAaYECTBOM
yCIIyT JOUIKOJIBHOTO 00pa30oBaHus peruoHa. Bo3aMoXKHOCTh BbIOOpaA yCTpauBaeT B
pasznuyHoii crenienu S0 % pecroHIEHTOB.

YpoBeHb 1IeH Ha YCIYTd JOUIKOJBHOTO OOpa3oBaHMs B Pa3IMYHON CTENEeHU
yctpauBaetr 50,5 % pecnonmentoB, 29,5 % oONpouIEHHBIX MOTpeOUTENEH HE
yIIOBJIETBOPEHBI IIEHAMH Ha YCIyTH AOUIKOJIBHOTO 00pa30BaHUs PETHOHA.

Puinok ycayz oowezo oopazoeanus

PeiHOK yciyr oOiiero oOpa3oBaHMsS JETe OTHOCUTCS K pPBIHKaM, KOTOpPbBIE
OOJIBIIMHCTBO MOTPEOUTENICH CUUTAIOT JOCTATOYHO pa3BuThiMu — 81,5 % (22 gern.).
[Mpu stom, 14,8 % (4 dyen.) cuMrTaeT, YTO HA pPBIHKE MPHUCYTCTBYET Mallo
opranmzanuii, 3,7 % pecrionneHToB (1 4yen.) 3aTpyaHIETCS OTBETUTb.

BwMmecte ¢ Tem, 44,4 % (12 4en.) onpoIIeHHBIX MOTPEOUTENCH HE 3aMETHIIH 3a 3
NOCJIEIHUE TOla U3MEHEHUH KOJIMYECTBA CYOBEKTOB, MPEJOCTABISIOUIUX YCIyTU
Ha pbIHKE Yycayr obiiero oopazoBanus, 44,4 % (12 yen.) peClOHIEHTOB CUUTAET,
YTO HUX KOJIMYECTBO yBenuumioch, a 11,2 % (3 4en.) pecrnoHAEHTOB — YTO
3aTPYAHSIIOTCS OTBETHUTD.

OueHuBass  yJIOBJIETBOPEHHOCTb  MOTpeOUTENEH  yciayraMu  OOUIEro
o0pa3oBaHusl, MOXKHO CJI€JIaTh BBIBOJI, YTO OKOJIO 66,7 % pecrnoHIeHTOB B pa3HOU
CTETICHU YAOBIIETBOPEHBI Ka4eCTBOM YCIYT B PErHOHE, BO3MOXXHOCTHIO BBIOOpa
yaoBieTBopeHbsl Oonee 77,7 % ONpOIICHHBIX, HEYJOBJIETBOPEHHO B pa3HOMU
CTETICHU yCIyraMu o01ero oopa3oBanus B cpeareM 33,3 % OMpoIIeHHbIX

YpoBeHb IeH Ha Yyciayrd oOiiero oOpa3oBaHUsT B Pa3jIUYHOM CTENEHU
yctpauBaeT 70,4 % pecrioHaeHTOB, 29,6 % He y/I0BIETBOPEHBI YPOBHEM IIEH.

Poinok ycayz oonoinumenvHozo o0pazoeanus

PbIHOK yCITyT TOMOSHUTEILHOTO 00pa30BaHus eTel (KPY>KKH, CEKIIUU, KITyOBbl,
My3ed, OUOJMOTeKM U TIP.) OTHOCUTCS K pBIHKaM, KOTOPBIE OOJBITMHCTBO
noTpeOUTeNeH CUNUTAIOT AOCTATO4YHO pa3BUThIM — 59,3 % (16 uyen.), 29,6 %
PECIOHAEHTOB MOJIAralT, YTO UX Maio, a 3,7 % cuMTaroT, 4To UX HET coBceM. U
7,4 % v 2 yen. 3aTpyIHSIIOTCSI OTBETHUTb.

ITpu stom 29,6 % (8 dyen.) ompormieHHBIX MOTpeOUTENCH HE 3aMETHIIM 3a 3
MOCIICIHAE TOJa WU3MEHEHHH KOJMYECTBA CYOBEKTOB, MPEIOCTABISIONIUX yCIyTH
Ha PpBIHKE YCIYTr JIOMOJHUTENIbHOro oOpa3zoBanus nereud, 55,6 % (15 wuen.)
PECIIOHJIEHTOB CYMTAET, YTO UX KOJIMYECTBO YBEIUYMIOCH, a 14,8 % ompoIeHHbIX
3aTPYJHUINACH C OTBETOM.

OreHnBasi yAOBIECTBOPEHHOCTh TMOTpEOUTENCH yCIyraMu JOMOJHUTEIBHOTO
oOpa3oBaHus JeTel, MOKHO ClieNiaTh BBIBOJ, 4TO 59,3 % pecrnoHACHTOB B pa3HOM
CTETICHU YIOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM YCIYT B PETMOHE, MPH 3TOM BO3MOKHOCTBIO
BBIOOpA YJOBJIETBOPEHBI OKOJO 66,6 % OIPOIICHHBIX, HEYJOBICTBOPCHHO B
pa3Hoi CTENEeHU YCIyraMH JOMOJHUTEIBHOTO 00pa3oBaHus eTeil B cpeanem 18,5
% OIPOIIICHHBIX.



YpoBeHb 1EH Ha YCIYTd JOMOJHHUTEILHOTO OOpa30BaHUS B Pa3IUYHON
crereHn ycrpauBaet 51,7 % pecrionaeHToB, npu 3toM 14,9 % omnpomeHHbIX He
yIIOBJICTBOPEHBI YPOBHEM IICH Ha YCIYTH.

Puvinok ycnyz cpeonezo npogheccuonanvnozo oopazosanusn

PeiHOK yeayr cpemHero npodeccrnoHalbHOTO 00pa3oBaHUs (KOJUICIKU U TIP.)
OTHOCHTCS K pBIHKaM, KOTOpbIE OOJBIIMHCTBO TOTPEOUTENCH CUUTAIOT
noctatoyHo pasputeiMu — 63,0 % (17 wen.) pecnonaentoB, 25,9 % (7 uen.)
PECTIOHJICHTOB CYHMTAIOT, YTO Ha PBIHKE MPHUCYTCTBYET MaJi0 OpraHW3allni,
MPENOCTABISOIINX TaKUE YCIIYTH, «HET coBceM» cuntaet 7,4 % (2 yemn.).

[Tpu sToM moutm 55,5 % (15 4en.) onmpoIeHHBIX MOTPEOUTENCH HE 3aMETHUITN
3a 3 moOcJelHHE roja M3MEHEHH KOJIMYeCTBa CYOBEKTOB, MPEAOCTaBISIOLINX
YCIyTH Ha PBIHKE YCIYT CPEeIHEro MmpodeccruoHaibHoro oopasosanus, 26,0 % (7
YeJl.) PECHOH/ICHTOB CYMTACT, YTO MX KOJIMYECTBO YBEIMYUIOCH, a 3,7 % (1 gei.)
PECMOH/ICHTOB — YTO KOJUYECTBO CYOBEKTOB CHU3UIIOCH, 14,8 % 3aTpyaHWINUCH C
OTBETOM.

OneHuBasi  yJOBJIETBOPEHHOCTh  MOTPEOUTENEH  yClIyraMd  CpEIHEro
mpoecCHOHANLHOTO 00pa3oBaHusA, MOXHO cJeiaTh BbIBOJ, dYTo 59,2 %
PECIIOH/ICHTOB B Pa3HON CTEMEHU YAOBIETBOPEHBI KAYECTBOM YCIYT CPEIHETO
npo(ecCHOHANBHOrO  00pa3oBaHUsl B PETMOHE, BO3MOXKHOCTBIO — BbIOOpA
yIOBIETBOPEHBI 66,7 % OMpOIIEHHBIX, HEYAOBJIECTBOPEHHO B PAa3HOM CTENEHU
yCIIyramMu CpeHero npodeccnoHaIbHOTo 00pa3oBanus 33,3 % OMpPOIICHHBIX.

YpoBeHb IIEH Ha YCIOYyTd CpeaHero MpodecCHOHATBHOTO 00pa3oBaHUS B
pasznuyHOM creneHu ycrpauBaeT 44,4 % pecnonaeHtoB, 37,0 % ONpOIIEHHBIX
3aTpyJIHWIACh C OTBETOM. He yIoBIETBOpEeHBI B pa3HOW CTENEHU IICHAMHM Ha
YCIIYTU CpeHero npodeccuoHaabHOro 00pa3zoBanus nmoutu 18,5 % ompoIlleHHbIX.

PblHoK ycayz 0emckoz20 omovixa u 0300p061eHUA

PBIHOK yCIyT IETCKOTO OTIBIXa M 03/I0POBJICHUS OOJIBITMHCTBO MOTPEOUTENCH
OIICHMBAIOT JOCTaTOYHO pa3BuUThiM — 33,3 % (9 uwen.), 37,1 % pecnoHIEeHTOB
CUMTAIOT, YTO HA PBIHKE MPUCYTCTBYET MajO0 OPraHU3AIMMA, MPEIOCTABISIOMINX
YCIYTH JIETCKOTO OTAbIXa W 03710poBieHus, 7,4 % (2 d4en.) pecrnoHJEHTOB
3aTPYIHSIIOTCS OTBETHUTh.

bonpmmuacTBO mOTpebuTeneit (48,1 %) orTMeTrunam, dYTO KOJIMYECTBO
YYaCTHUKOB PBIHKA YCIIYT JIETCKOTO OTJbIXa U O3I0POBIICHUS 32 MOCEAHNE 3 ro/ia
HE U3MEHHJIOCH.

Yro kacaercs yJIOBICTBOPCHHOCTH MOTPEOUTENICH yCIIyraMy JETCKOTO OT/bIXa
U O3JI0POBJICHUS, MOXKHO CJejaTh BBIBOJ, uTO okojio 48,1 % ompoiieHHbIX B
pa3HOMW CTENeHH YAOBJICTBOPEH KauyeCTBOM M BO3MOKHOCTBIO BHIOOpA YKa3aHHBIX
YCIIYT B pETUOHE, IPU 3TOM 3aTPYIHUIUCh OTBETUTH Ha Bompoc B cpeanem 33,3 %,
OCTaBIIASICS YaCTh PECIIOHJICHTOB HE yIOBJICTBOPCHBI YKa3aHHBIMH KPUTCPHUSIMH.

YpoBeHb IIeH Ha YCIYTH JETCKOTO OTIbIXa W O3JI0POBJICHUS B pPa3IUIHON
cTerneHn He ycrtpauBaetr 7,4 % pecrnoHIeHTOB, npu 3ToM 22.2 % ONpOIIEHHBIX
3aTPyAHUIIACH C OTBETOM.

Povinox meduyunckux yciye



[Io pesynapraram ompoca 66,7 % wunu 18 pecOHAEHTOB CYHUTAIOT, YTO
KOJIMYECTBO YYACTHUKOB HA PETUOHAIBHOM PHIHKE MEIUIIMHCKUX YCIyT Majo, 29,6
% CUYMTAET, YTO UX JOCTATOYHO, 3,7 % y4aCTHUKOB 3aTPYIHSIIOTCS OTBETUTb.

[Ipu stoM, moutu 55,6 % ONpPOIIEHHBIX MOTPEOUTEIEH OTMETHIIM, YTO
KOJIMYECTBO OpraHM3allui 3a TMoclenHue 3 Troja He H3MeHWIoch, 29,6 %
ONPONICHHBIX  OTMETHJIA  YBEJIMYEHUE  KOJUYECTBA  YYACTHUKOB  PBIHKA
MEIUIMHCKUX ycuyr, 3,7 9% cyuTaloT, 4YTO KOJMYECTBO MEIUIIUHCKHX
opranu3auuii cHu3miock 1 11,1 % pecnoHaeHTOB 3aTPYIHUIIUCH C OTBETOM.

B03M0KHOCTBIO BBIOOpa Ha PIHKE MEAUIIMHCKUX YCIYT B Pa3HOU CTENEHU HE
yctpauBaeT 44,4 % pecrionaeHTos, 6omee 40,8 % oOmpoIeHHbIX B pa3HOH CTENEHU
YIOBJIETBOPEHO BO3MOKHOCTBIO BBIOOPA YCIIYT, OCTABIIASACS YaCTh 3aTPyAHUIACH C
orBeToM. KauecTBoM MeOUIMHCKUX ycayr He ynaosierBopeHo 40,7 %
ONPOIIECHHBIX, B pa3HOM CTemeHu ynaoBieTBopeHo yciayramu 40,7 %
PECIIOHJIEHTOB, OCTABIIASICS YaCTh 3aTPYAHUIIACH C OTBETOM.

B pa3Hoil cTeneHu yAOBIETBOPEHBI YPOBHEM IIEH HAa MEAUIMHCKUE YCIYT'H
25,9 % omnpomeHHbX, 55,6 % pECcrHOHAEHTOB B pa3HOM CTENEHU HE
YAOBJIETBOPEHBI LIEHAMU Ha yciyrd, 18,5 % ONpomEeHHbIX 3aTPyIHWINCH C
OTBETOM.

Puinox ycnye po3snuuHoil mopzoenu J1eKapCcmeEeHHbIMU npenapamamu,
MEOUUUHCKUMU UZ0ETTUAMU U CONYHLCIEYIOUWUMU MO8aAPaAMU

[To pesynbraTtam ompoca 81,5 % wunu 22 pecnoHAEHTA CUUTAIOT KOJUYECTBO
YYaCTHUKOB Ha MYHUILIMNAJIHHOM PBIHKE PO3HUYHOW TOPTOBIM JIEKAPCTBEHHBIMU
npenapatamM, MEAUIMHCKUMU M3JCIUSIMH M CONYTCTBYIOIIMMHM TOBapaMu
JNOCTAaTO4YHBIM. Mano mnpemnmoxenud Ha peiHKe otMerwiu 11,1 % wm 3
OMpOIIEeHHbIX, U 1O 3,7 % y4aCTHHUKOB OINpOCa CYUTAIOT, YTO H30BITOUHO U
3aTPYIHSIOTCS OTBETUTD.

[Tpu stom, 37,0 % ompoIIeHHBIX MOTPEOUTENEH OTMETUIIU, YTO KOJIMYECTBO
opraHnuzainui 3a TmoclienHue 3 rojga He wu3MeHwioch, 48,0 % oOmnpolIeHHBIX
OTMETUJIM YBEJIMYECHHUE KOJUYECTBA YYACTHUKOB DPBIHKA PO3HUYHON TOPrOBIIU
JIEKapCTBEHHBIMU TpPENapaTamMu, MEIULIUHCKUMH U3JICIUSIMU 3a MOoclieIHuE 3 roja,
a 15,0 % 3aTpyIHUINUCH OTBETUTD.

Bo3MOXXHOCTH BBIOOpa Ha PBIHKE PO3HUYHON TOPTOBIM JIEKAPCTBEHHBIMU
npenapaTaMi, MEAUIMHCKUMU U3AEIUSAMU B pa3HoOW creneHu yctpauaet 74,1 %
pecrioHsieHToB, 14,8% He yIOBIETBOPEHO BO3MOXKHOCTBHIO BBHIOOpPAa Ha PHIHKE,
OCTaBIIAsICSl YacTh 3aTPYJHUIUCH ¢ OTBETOM. KauecTBOM yCiIyr yJIOBJIETBOPEHO
70,4 % onpomenHsix, nmouytd 11 % B pa3HON CTENEHUM HE YIOBIECTBOPEHO,
OCTAaBIIASICS YACTh 3aTPYAHMIACH C OTBETOM.

YpoBeHb 11eH Ha PhIHKE PO3ZHUYHOM TOPTOBJIU JEKAPCTBEHHBIMU MpenapaTaMu,
MEIUIIMHCKUMU U3JICTUSIMHU U COMMyTCTBYIOIIMMHU TOBapaMu B Pa3IMUYHON CTENEHU
He yctpauBaeT 33,3 % pecnoHaeHToB, npu 3ToM 51,9 % oOmnpomeHHbIX
YAOBJIETBOPEHBI YPOBHEM 1I€H, U 0K0JIO 14,8 % 3aTpyIHUIACH C OTBETOM.

Puinox ycnyz ncuxono2o-neoazouveckoz0 COnpooyHcoeHus oemeil ¢
0ZPDAHUYEHHBIMU 803MONCHOCMAMU 300P06HA

HUrorn ompoca BBISIBUIM, YTO cHelUpUKa YCIYr pbhIHKA TICHUXOJIOTO-
MEJarOrM4eCKOr0 COMPOBOXKJICHHS JETEl C OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU



3JI0POBBSI MIPEANOIAraeT UCCIeI0OBaHNe (POKYC-TPYIIIbI, IO PE3yIbTaTaM KOTOPOTO
BO3MOYKHBI PEIIPE3CHTATUBHBIC OIICHKU TEKYIIEH CUTYallul U MPOOJIEMATUKH.

W3 4ucna OTBETUBIIMX PECIOHIEHTOB TPETh OIPOIICHHBIX CUHUTAIOT, YTO
OpraHu3alui,  MPEeJOCTaBISAIONIMX  YCIYTH  ICHUXOJIOrO-TEJarorn4eckoro
COMPOBOXKJICHUS IETEN C OrPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU 3/10POBbS, IOCTATOUHO
22,2 %, cumraet, yro ux maio 37,1%, 18,5 % ONpOIIECHHBIX OTMETHJIH, YTO
COOTBETCTBYIOIIUX TPEIJIOKEHUI Ha PbIHKE HET coBceM, 22,2 % pPECHOHJIEHTOB
3aTPYJHUIUCH C OTBETOM.

[Ipuuem Oonee 48,1 % ONpPONIEHHBIX 3aTPYIHWIMCH OLEHUTh W3MEHEHUE
opranuzanuii 3a nocineanue 3 roxaa, oyt 30 % OMpPOIIEHHBIX 3a(pUKCUPOBAIH
OTCYTCTBHE JMHAMHKH KOJHUYECTBA CYOBEKTOB, MPEIOCTABISIONMUX YCIYTH
MICUXOJIOTO-TIEIATOTHYECKOTO  COMPOBOXKICHUS  JIeTed ¢  OrpaHWYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU 3710pOBbsA, 22,2 % 3aTpyAHAIOTCA OTBETUTH. OcTaBIIAsACS 4acTb
OTIPOIICHHBIX CUUTAET, YTO KOJIMYECTBO OPTraHU3AIMI HA PHIHKE YBEIIUYUIIOCH.

bonee 20 % omnpolieHHbIX 3aTPYIHUIUCH OIEHUTh KAa4eCTBO, BO3MOXHOCTb
BBIOOpA M YPOBEHH IIEH Ha JaHHOM pbiHKe (rpaduk 15). Bo3aMoxkHOCTBIO BhIOOpa U
KaueCcTBOM YCIYT YAOBIETBOpPEeHBI B cpenHeMm 41 % pecnonneHToB, 6oiee 36 %
OCTaJIMCh HE yJIOBJIECTBOPEHBI JAaHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMHU YCIIYT.

YpoBHEM IIeH B CTEMEHU YNIOBIETBOpeHbl 22,2 % ompouieHHbix, 33,3%
OTPOIICHHBIX HE YCTPAWBAIOT IIEHBl HA YCIYTH ICHUXOJIOrO-NEJarorn4ecKoro
CONPOBOX/ICHUSI JIETEM C OrPaHUYECHHBIMH BO3MOXHOCTSIMH 310pOBbs, 44,5%
3aTPyIHSIIOTCS OTBETHUTD.

Povinoxk coyuanvuvix ycuyz

[Toutn 44,7 % ONPOLICHHBIX, CUUTAIOT, YTO PHIHOK COLHUAIBHBIX YCIyT
noctaTouyHo pa3BuT. MHoe MHeHue cnoxuiock y 33,3 % ONpOIUIeHHBIX, OHU
YBEPEHBI, YTO PBHIHOK COITMAIBHBIX YCIYT HEJOCTAaTOYHO Pa3BUT, U TOJNBKO 7,4 %
PECIIOHJICHTOB T0JIAraloT, YTO TAKUX OPraHU3alMi HET COBCEM.

Tperb pecnioH/IeHTOB He 3adMKCHUpPOBAIU 3a IMOCIAEAHHE 3 To/Ja U3MEHEHH
KOJIMYECTBA CyOBEKTOB, MPEIOCTABISIONIUX YCIYTH COIMAIBHOTO OOCITYKMBaHUS
HacesneHus. 25,9 % pecnoHIeHTOB 3a(UKCUPOBAIH MOJOKUTEIBHYIO JTUHAMUKY,
3,7% ompoieHHbIX - oTpulaTenbHyto. [Ipu stom Gonee 11,1 % pecnoHneHTOB
3aTPyIHUIUCH C OTBETOM.

45 % pEecCToHEHT B LIETIOM Y/IOBJIETBOPEHBI TAKUMH KPUTEPUIMH, KaK YPOBEHb
IIeH, KAYeCTBO U BO3MOKHOCTh BbIOOpa yCIIyT B coruaibHol chepe. B cpennem 37
% PpEeCTOHIEHTOB B pa3HOM CTEMEHW HE YIOBICTBOPEHBI OIIEHWBAEMBIMH
XapaKTePUCTHUKAMU YCIIYT.

Pvinok pumyanvHbix yciyz

PeiHOK puTyanpHBIX ychoyr OoJjiee TIOJOBHUHBI TMOTpPeOUTENEeHd CUHUTAIOT
JIOCTATOYHO Pa3BUTHIM, Tak cuuTaer 62,9 % omnpomennsix (17 uven.), 11,1 % (3
Yell.)  CYMTAeT, YTO Ha pBhIHKE MPUCYTCTBYET Majo  OpTaHHM3aIuH,
MPEIOCTABISAIONIUX pUTYyallbHbIE yciayru. Okosio 7,4 % pecrnoHAEHTOB CUYUTAET,
YTO OpraHu3aiui HeT coBceM, 18,5 % 3aTpyJHUIUCH C OTBETOM.

Okosno 55,6 % pECnOHACHTOB CUUTAIOT, YTO B TEYEHHUE MOCIEIHUX 3 JIET
JTUHAMUKa KOJIMYECTBA OpPTaHU3AIMK, OKa3bIBAIOIIUX PHUTYaJIbHBIE YCIyTH B HE



U3MEeHWIACch, 25,9 % mosarator, 9T0 KOJIWYECTBO CYOBEKTOB, MPEAOCTABIISIOIINX
pUTYyalIbHbIE YCIIYTH, HAaIPOTUB, YBEIWYWIOCh, OCTaBIIAsCAd YaCTh OIPOIIECHHBIX
3aTPyIHUIUCH C OTBETOM.

Oxkomo 48,1 % pecroHAEHTOB B pa3HOM CTENEHU YIOBIETBOPEHBI KaY€CTBOM
PUTYaJIbHBIX yCIIyT, HampoTuB 18,5 % OMNpOIIEHHBIX B pa3HOM CTENEHU He
yIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM YCIYr Ha 3TOM pbiHKe, 33,3 % 3arpyaHstoTcs
OTBETUTb.

B03MOKHOCTBIO BRIOOpA PUTYATBHBIX YCIIYT B Pa3HOW CTENEHU yIOBICTBOPEHO
6onee 63 % ompomeHHBIX, HE ymoBiaeTBOpeHbl 14,8 % pecnonmenTtoB, 22,2 %
3aTPyIHSIIOTCS OTBETHUTD.

Urto kacaercsi ypoBHs 1eH, noutud 44,4 % pECrnoHIECHTOB B IIEJIOM
yIOBJIETBOPEHBI 1IEHOBOM MOJUTUKON HAa PBIHKE PUTYaNbHBIX YCIYT PErvoHa, U
22,2 % mnoTpeOuTeneil MOJHOCTHIO HE YAOBJIETBOPEHBI YPOBHEM IIEH Ha JTOM
PBIHKE.

HeobxoaumMo OTMETUTh, 4YTO HA YKa3aHHOM pPBIHKE JIOCTATOYHO MHOTO
pecnionienToB 33,3 % 3aTpyAHIIACH C OTBETOM.

Puinok mennocnabcenusn (npouzeo0cmeo mensiogoii Inepun)

PeiHOK TermocHaOkeHus: OOJBIIMHCTBO MOTPEOUTENICH CUUTAIOT JAOCTATOYHO
pa3BuUThIM, Tak cuutaetr 59,3 % omnpomeHHblx (16 4Yen.), 4YTO Ha pbHIHKE
HEJIOCTAaTOYHO opraHm3anmii cumrtaet 25,9 % (7 uen.), 14,8 % onpoIIeHHBIX
3aTPyIHIINCH C OTBETOM.

Okono 55,6 % pECHOHIEHTOB CUMUTAIOT, YTO KOJIWMYECTBO OpPTaHU3AlUM,
MPEIOCTABISAIONIUX YCIYTH TETUIOCHAOXKEHHUSI B TEUEHWE MOCJIEeNHUX 3 JIeT, He
u3MeHWIoCh. 18,5 % pecnoHneHTOB 3aUKCUPOBATU TOJOKUTEIBHYIO JTUHAMUKY
Ha 3TOM PBIHKE, a 25,9 % OMNpoIIeHHBIX, 3aTPYIHUIACH C OTBETOM.

55,6 % pecrnoHIEeHTOB B pa3HON CTEMEHW YJIOBJICTBOPEHBI Kauye€CTBOM YCIYT
TEMJIOCHAOKEHUS PEruoHa, TMOJHOCTHIO HE YIOBIETBOpeHO yciayramu 3,7 %
OTPOIICHHBIX. BO3MOXXHOCTh BbIOOpa yCTpamBaeT B pa3iuuHON ctemneHu 55,6 %
PECTIOHJICHTOB, 00paTHYIO TO3UITHI0 UMEIOT — 25,9 % OTlpOIICHHBIX.

YpoBeHb 1IeH Ha YCIYTH TEIJIOCHAOKEHUS B PA3IMYHOW CTETICHW YCTpanBaeT
okono 48,1 % pecnonaeHToB U 29,6% OIPOIIEHHBIX B PAa3HOM CTENEHU HE
VAOBJIETBOPEHO IIEHAMM Ha YCIyrd TeIulocHaOkeHuss B pailone, 22,2%
3aTPYIHSIFOTCS OTBETHUTD.

Puinok yciayz no co6opy u mpancnopmupoeanuio meepovix KOMMYHATbHbIX
0mxo0006

PeiHOK ycnmyr mo cOOpy M TpPaHCHOPTHUPOBAHHUIO TBEPABIX KOMMYHAITBHBIX
orxon0B 59,3 % morpebuTenei CUMTAIOT JOCTATOYHO Pa3BHTHIM U 29,6 % mano
pa3BUTHIM, 7,4 % PECHOHICHTOB CUUTAET, YTO OPTaHU3AIMIA HA PHIHKE HET COBCEM
u 3,7 % 3aTpyIHHIINCH C OTBETOM.

51,9%  pecrnoHAEGHTOB  CUMTAIOT, YTO  KOJHWYECTBO  OpTraHU3aIHi,
MPENIOCTABISAIONIUX YCIYTH 1O cOOpy ©  TPAHCIOPTHUPOBAHUIO  TBEPIBIX
KOMMYHQJIBHBIX OTXOJIOB B TE€UEHHUE MOCIETHUX 3 JIET, HE M3MEHWIOoCh. 22,2 %
PECTIOHICHTOB 3aUKCHPOBAJIH TIOJIOKUTEILHYIO THHAMHUKY Ha 3TOM phIHKE, a 25,9
% — pecnoHICHTOB 3aTPYyAHUIACH C OTBETOM.



OneHuBasi yIOBJIETBOPEHHOCTh TMOTpedUTENEl yciayramu 1o cOopy u
TPAaHCIOPTUPOBAHUIO TBEPJIBIX KOMMYHAIIBHBIX OTXOJ0B, MOKHO CJIeJaTh BBIBOJ,
yTo OKoJI0 55,6 % OMNpOIIEHHBIX B PAa3HOM CTENEHU YJIOBJICTBOPEHBI
BO3MOKHOCTBIO BbIOOpa Ha yKa3aHHOM pbIHKE, U 33,3 % OMpPOIIEHHBIX HUMEIOT
oOpatHyto mo3unuio. KauecTBoM yciyr yjaoBieTBopeHo mopsaka 51,6 %,
MOJTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEHO 29,6% ONMPOIICHHBIX.

YpoBeHb 1I€H Ha YCIYrd MO CcOOpy U TPaHCIOPTUPOBAHUIO TBEPIBIX
KOMMYHaJIbHBIX OTXOJAOB B pa3auM4HOW creneHn ycrpauBaer 51,9 %
pecnoHieHTOB, U 33,3 % ONpOIIEHHBIX B Pa3HOW CTENEHU HE YAOBIETBOPEHBI
[IEHAaMH Ha YCIYTU MO cOOpy U TPaHCIOPTHPOBAHHUIO TBEPABIX KOMMYHAJIbHBIX
OTXOJIOB B PETHOHE, 3aTPYIHAIOTCS OTBETUTH 14,8%.

PboiHok evinoinenus padom no 01a20ycmpoiicmaey 20p00CcKoil cpeovl

PbiHOK  BbIMIOJIHEHHST pabOT 1O  OJAroycTpOMCTBY TOPOACKOM  Cpelibl
OOJBIIMHCTBO MOTPEOUTENEN CUMTAIOT JOCTATOUHO Pa3BUTHIM, Tak cunutaeT 41,1 %
OIPOILICHHBIX, YTO HA PBIHKE IMPHUCYTCTBYET MaJIO opraHu3auuii cuuraer 37,1 %,
7,4% pecnoHJEHTOB CUMTAEeT, YTO OpraHu3aluil Ha pbIHKE HET coBceM, 7,4 %
3aTPyIHUIIUCH C OTBETOM.

ITpu sToMm, 44,5 % PECHOHIEHTOB CYUTAET, YTO KOJIMYECTBO OpPraHU3aLU I10
BBINIOJIHEHHIO padoT Mo 0JaroycTpoMCTBY rOPOACKON Cpesibl B TEUEHHE MOCIIETHUX
3 ner, He wu3MeHuIoch. Okomo 22,2 % pecrnoHIEHTOB 3adUKCHUPOBAIU
MOJIOKHUTENbHYIO JIMHAMHKY Ha 3TOM pbiHKE, a 33,3 % — pecnoHaeHTOB
3aTpyIHUIIACH C OTBETOM.

OueHuBasi yJIOBJIETBOPEHHOCTh IMOTpEOUTENEH BBINOJIHEHUEM paldoOT IO
0JIarOyCTpOMCTBY TOPOJCKOM Cellbl, MOHO clenaTh BbIBOA, 4To 48,1 %
OINPOIIEHHBIX YAOBJIETBOPEHBI BO3MOXHOCTBHIO BBIOOpA M KaueCTBOM padOT Ha
yKa3aHHOM pbIHKE, U 22,2 % OMNpOIIEHHbIX UMEIT OOpaTHyro mno3uuuto, 29,6%
3aTPyIHSIIOTCSA B OTBETE.

VYpoBeHb 11eH Ha BHITIOJIHEHHE Pa0OT MO 0JIar0yCTPOMCTBY TOPOJICKON CPEIbl B
pa3IMYHOM CTenmeHu ycrpamBaeT okono 33,3 % pecnonaenToB, u 29,6 %
OINPOIIECHHBIX B Pa3HOM CTENEHU HE YAOBIETBOPEHBI MpeiaraéMbIMU B paiioHE
ueHamu, 37,1% 3aTpyaHSAIOTCS OTBETHUTD.

Povinok évinonnenus yciye no co0epiHcanuio u meKyuiemy pemoHmy oouiezo
UMYULeCmea coOCMEeHHUKO8 NOMEW|eHUIL 8 MHO2OKPAMHOM 00Me

PBIHOK BBINONHEHUS YCIYT MO COAEPKAHUIO M TEKYLIEMY PEMOHTY OOIIEro
UMYIIIECTBA COOCTBEHHMKOB MOMEIIEHHH B MHOTOKPAaTHOM JOM€ OOJIBIIMHCTBO
noTpeOuTeNe CYMTAIOT JIOCTATOYHO pPa3BUTBIM, Tak cuutaer 29,6 %
ONPOLIECHHBIX, YTO HA PBIHKE MPUCYTCTBYET Majo opraHuzauuid cuuraer 37,1 %,
14,8% pecroHIeHTOB CUUTAET, YTO TAaKUE YCIYT'H BOOOIIE HE MPEOCTABIISIOTCS, U
14,8 % 3aTpyAHWINCH C OTBETOM.

[Ipu stom, 44,4 % pECNOHJIEHTOB CUUTAET, YTO KOJIUYECTBO OPTaHU3ALMI 1O
BBIMIOJTHEHHUIO YCIYT MO COAEPKAHUIO U TEKYIIEMY PEMOHTY OOIIero MMyIIecTBa
COOCTBEHHMKOB MOMEIICHHI B MHOTOKPaTHOM JOME€ B TE€UEHHE MOCIEAHUX 3 JIET,
HE W3MEHWIOoCh. 18,5 % pecnoHIeHTOB 3a(UKCUPOBAIN  IMOJOKUTEIHHYIO
JTMHAMHUKY Ha 3TOM pbIHKE, a 37,1 % pecrnoHIeHTOB 3aTpyIHUIIACH C OTBETOM.



OrneHuBasi yIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH YCIyT MO COACPNKAHHIO U
TEKyLIEMY PEMOHTY OOIIEro MMYyIIecTBa COOCTBEHHUKOB TIOMEIICHUM B
MHOTOKPAaTHOM JIOM€ MOXHO cJieJaTh BBIBOJI, 4TO 48,2 % OMNpOIIEHHBIX B pa3HOU
CTETNIEHU YAOBJIETBOPEHBI BO3MOKHOCThIO BHIOOpA HA YKa3aHHOM pBIHKE, U 22,2 %
ONPOIICHHBIX UMEIOT OOpPATHYIO MO3UIMIO, 3aTPYAHSIOTCA ¢ OTBeToM 29,6%.
YpoBeHb 1I€H Ha YCIyTH MO COJEPKAHUI0 U TEKYyIIeMYy PEMOHTY OOILIEro
UMYyIlleCTBa COOCTBEHHUMKOB MOMEIIEHWA B MHOTOKPATHOM JIOME€ B pPa3iIu4yHOU
cTeneHu yctpamBaer 22,2 % pecnoHneHToB, u Oonee 44,5 % OMNPOIICHHBIX B
pa3HOM CTENEHH HE YJOBJIETBOPEHbI LIEHAMH Ha YCIYyTH MO COJAEPXKAHHIO U
TEKyLIEMY PEMOHTY OOLIEr0 MMYIIECTBA COOCTBEHHHUKOB TIOMEIICHHA B
MHOTOKpPaTHOM JioMme, 33,3% 3aTpyHSAIOTCSA C OTBETOM.

O4eBUIHO, 3TO CBA3AHO C TEM, YTO B IEJOM KuUTeIu KIXTHHCKOro paiioHa B
OCHOBHOM TMpOXHUBAIOT B JIMYHBIX JOMOCTPOCHHMSIX M HE CTaJIKHUBAIUCh C
YKa3aHHBIMH YCITyTaMHU.

Pouinox nocmagku corcudzceHno20 2a3a 6 0a110Hax

PBIHOK TOCTaBKM CXKMKEHHOTO Ta3a B OajutoHaX OOJIBIIMHCTBO MOTpeOUTEeH
CUMTAIOT JOCTATOYHO PAa3BUTHIM, TaK cUUTaeT 25,9 % omnpomeHHsIX, okoso 25,9%
PECIIOH/ICHTOB CUUTAET, YTO OpraHU3alluii Ha pbIHKE Mano, 22,2 % cuuTaer, uTo
OpraHU3alliy Ha PIHKE OTCYTCTBYIOT. 22,2% 3aTpyIHWIIACh C OTBETOM.

bonbmias yacts win 48,2 % pecrnoHeHTOB 3aTPYyIHUIIUCH OIIECHUTh U3MEHEHHE
B TEUYECHHE MOCJIEIHUX 3 JIET KOJIMYECTBA OPraHu3alvii, OKa3bIBAIOUIUX YCIYTH
MIOCTaBKU CXKMKEHHOTO Ta3a B OamioHax. 29,6 % pecnoHIEHTOB CYHMTAET, YTO
KOJIMYECTBO OpraHu3alid HE U3MEHWIOCh. [lOJOKHTENBHYIO JOUHAMHUKY
sadukcupoBanu 18,5 %, orpunarensuyto — 3,7 %.

18,5 % pecrnoHIEHTOB B pa3HOW CTEMEHU YIOBICTBOPEHBI KaYECTBOM YCIIYT
MOCTaBKH CMKEHHOTO raza B 0ajuIoHaX PEruoHa, MOJHOCTHIO HE YIOBIETBOPEHO
yeayramu 11,1% omnpomeHHbIX, 3aTpyaHsatoTcs oTBETUTHh 51,9%. Bo3MOXKHOCTH
BBIOOpa yCTpawBaeT B pa3iuuHoON crenenn 29,6 % pecrnmoHaeHTOB, 0OpaTHYIO
MO3UIINIO0 UMEIOT 22,2 % ONpPOIIEHHBIX, 3aTPYIHSIOTCS OTBETUTH 48,2%.

YpoBeHb 11eH Ha YCIIYTH TOCTaBKU CKMKEHHOTO ra3a B OaJUTOHaX B Pa3IMYHON
cTeneHu ycrpauaet oosee 18,5 % pecrnonaeHToB, npu 3ToM 29,6 % onpoiieHHbIX
B Pa3HOU CTENEHH HE yAOBJIETBOPEHO [IEHAMHU HA YCIYT'H U MTOCTABKU CHKMKEHHOTO
rasza B OaJlJIoHaX B PETHOHE.

[Ipu 3TOM, TOCTATOYHO MHOTO PECOHAEHTOB 51,9% 3aTpyaHunace ¢ OTBETOM
M0 OLEHKE MapaMeTpOB YKAa3aHHOTO PBIHKA, YTO CBS3aHO C TE€M, YTO B IIEJIOM
xutenn KaxTUHCKOro pailoHa He CTaTKUBAIUCh C YKa3aHHBIMH YCIYTaMHU.

Poinox  Kynau-npooasxcu  3j1eKmpuueckoil IHepeuu  (MOwjHocmu) Ha



NEKTPUYECKOW »HHEprum (MOUIHOCTH) B TEUYEHUE IMOCIEAHMX 3 JIeT, He
u3MeHmwiock. 14,9 % pecnoHIeHTOB 3aUKCUPOBATIU MOJOKUTENbHYIO JUHAMUKY
Ha 3ToM pbiHKe, a 3,7 % — orpunarenbHyro. OcrtaBmascs uactb 40,7%
PECMOH/ICHTOB 3aTPyAHUIACH C OTBETOM.

OneHuBasi  yIOBIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH  yCIyr  KYIUIU-TIPOJaXu
ANEKTPUUECKOM HSHEPruM (MOIIHOCTH) HA PO3HUYHOM PBIHKE DIJIEKTPUUYECKON
HHEPrur (MOIIHOCTH) MOKHO CHAENATh BBIBOM, YTO 29,6 % ONpOIIEHHBIX B pa3HOU
CTETICHU YOBJIETBOPEHBI BO3MOKHOCTBIO BBIOOpA Ha yKa3aHHOM phIHKE, U 33,3 %
OTIPONICHHBIX UMEIOT 00paTHYIO To3uInio. KauecTBoM yciyr ynoBiaeTBopeHo 33,3
%, TOTHOCTBIO HE YI0BIeTBOpEHO yciayramu 11,1 % onporieHHbIX.

YpoBeHb 1I€H Ha YCIyI'M 0O KYIUIHM-NPOJAXKU BJIEKTPUUYECKON 3HEPruu
(MOIIHOCTH) HA PO3HUYHOM PBIHKE JJIEKTPHUYECKOW 3HEPruv (MOIIHOCTH)
ycrpauBaeT 14,2 % pecnonneHToB, u 44,4 % ONpOIICHHBIX B Pa3HOW CTEIIEHHU HE
YIIOBJIETBOPEHBI 1IEHAMU Ha YCIYTH MO KYIUIM-IPOJAXKHU IJIEKTPUUYECKON SHEPIUU
(MOULIHOCTH) Ha POZHUYHOM PBIHKE 3JIEKTPUUYECKOM HEPTrun (MOLTHOCTH).

Povinox  npouzeoocmea  31eKmMpUueckou  IHepzuu  (MOWHOCmMU) Ha
PO3HUUHOM  PbIHKe  INeKMPUYECKOU  IHepeuu  (MowiHocmu), 6K1104as
nPoOU3600CmMea J1eKMPUUECKOIl IHEPLUU MOUSHOCHLU 8 Pelcume Ko2eHepauuu

PBIHOK MpOU3BOJCTBA 3JIEKTPUUECKONW SHEPrHM (MOIIHOCTH) Ha PO3HUYHOM
pPBIHKE  3JIEKTPUYECKOM 3HEpruu  (MOILIHOCTH), BKJIOYas IMPOU3BOJCTBA
DIIEKTPUYECKOW DHEPTMHM MOIIHOCTH B pexume KoreHepamuu 29,6 %
NOTPEOUTENEN CUUTAIOT IOCTATOUYHO PAa3BUTHIM, UTO Ha PBIHKE MPUCYTCTBYET Majo
opranu3anuii cautaet 7,4 % pecnoHneHToB, 33,3 % PECHOHICHTOB CYUTAET, YTO
opranuzanuii HeT coBceM U 26,0 % ompoIeHHbIX 3aTPYIHIINCH C OTBETOM.

boabmas gacts pecniornenToB 29,7 % cuuTaeT, 4TO KOJIMYECTBO OpPTaHU3aIUi
3a mocinegHue 3 rojJa He H3MEHWIIOCh, 3aTPYAHWINCH OLICHUTh HW3MEHEHHE
KoJmuecTBa opranuzanuii 51,8 % onpomenusix. [Ipu stom, 14,8 % pecrionaeHToB
3a(UKCUPOBAIM TOJOKUTEIBHYIO JWHAMUKY Ha 3TOM pblHKe, a 3,7 % -
OTPHUILATEIBHYIO.

OneHuBasi  yJOBJIETBOPEHHOCTh  IOTpEOMTENEH  yClIyr  MPOW3BOJCTBA
AIIEKTPUYECKOW SHEpruu (MOIIHOCTH) Ha PO3HUYHOM pPBIHKE 3JIEKTPUYECKON
Hepruv  (MOILHOCTH), BKJIOYas IPOU3BOJCTBO 3JIEKTPUUYECKON dHEpruu
MOIITHOCTH B PEXKUME KOTCHEpallMk MOXKHO cJelaTh BbIBoja, 4To 22,2 %
ONpPOIICHHBIX B PAa3HON CTENEHW YIOBJIETBOPEHbI BO3MOXHOCTBIO BbIOOpa Ha
yKa3aHHOM pbIHKEe, U 22,2 % ONpOIIEHHBIX HMEIOT OOpaTHYIO MO3UIHIO.
KauecTBOM ycayr ynoBieTBopeHo oyt 18,5 %, MONMHOCTBIO HE yIOBIETBOPEHO
ycayramu 22,2 % ONpOLIEHHBIX, 3aTPYAHSIIOTCA OTBETUTH 59,3%.

YpoBeHb 1IeH Ha YCIYTH MPOU3BOJICTBA JEKTPUUYECKON SHEPTUU (MOIIHOCTH)
HAa PO3HUYHOM pBIHKE DJIEKTPUYECKOM HSHEpruv (MOIIHOCTH), BKJIIOYas
IPOU3BOJCTBA JJIEKTPUUECKOM HHEPruM MOIIHOCTH B PEXKUME KOreHepaluuu
yctpauBaeT 14,8 % pecnionneHToB, u 22,2 % ONPOIICHHBIX B Pa3HOW CTETICHU HE
yIOBJETBOPEHBl IIEHAMHM Ha YCIYyTd MPOU3BOJACTBA AJIEKTPUUECKOW DHEPIUU
(MOIIIHOCTH) HAa PO3HUYHOM PBIHKE AJIEKTPUUYECKOM HSHEpruv (MOIIHOCTH),
BKJIOYasi TPOM3BOJACTBA 3JEKTPUYECKOM SHEPrUM MOIIHOCTH B  pPEKUME
Korenepauuu, 63% 3aTpyIHSIOTCSI OTBETUTb.



Puinox okazanusa yciaye no nepeeo3Kke RACCANCUPOE AGMOMOOUTIbHBIM
MPAHCROPMOM NO MYHUWURATbHHIM MAPUIPYMAM PEYINAPHBIX NEPEeEo30K

Bonbmias yacte 63,0% ONpoOUIEHHBIX CUMTAET, YTO PHIHOK OKa3aHUs YCIyT IO
MEpPEeBO3KE MMAaCCAKUPOB aBTOMOOWIBHBIM TPAHCHOPTOM [0 MYHHUIIMIAIbHBIM
MapuipyTam peryJsipHbIX MEPEeBO30K JOCTATOYHO Pa3BUT, 22,2 % OMpPOLIEHHBIX
M0JIaraloT, YTO STOT PHIHOK MaJIO Pa3BUT.

ITpu 3toM 40,8 % pecrnoHAEHTOB B T€YEHUE MOCIEAHUX 3 JIET HE 3aMETUIIU
U3MEHEHUN KOJIMYEeCTBA CYyOBEKTOB, MPEAOCTABISIIONIMX YCIYTH IO TEPEBO3KE
MacCaXUPOB ABTOMOOWMJIBHBIM TPAHCIOPTOM [0 MYHHUIMIAIBHBIM MapuipyTam
PEryIApHBIX TEPeBO30K. 22,2 % pecrnoHIeHTOB 3aUKCUPOBAIIU TOJIOKUTEIHHYIO
JUHAMHUKY Ha 3TOM pblHKe, a 7,4 % — oTpumarensHyo, okoio 29,6 %
PECTIOHACHTOB 3aTPYIHIINCH OIICHUTh U3MEHEHUSI.

OneHuBasi yJIOBJIETBOPEHHOCTh NOTpPEOUTENEH yCIyramMM IO MEpPEeBO3KE
[acCa)XKUPOB aBTOMOOWMJIBHBIM TPAHCHOPTOM [0 MYHUUUIAIBHBIM MapuipyTam
PEryJISIPHBIX IEPEBO30K, MOKHO ClI€TaTh BBIBOA, YTO 0Kko0JI0 51,5 % pecrnoHneHToB
B pPa3HOM CTENEHU YAOBIETBOPEHBbl KAaueCTBOM JaHHBIX YCIYr B palioHe,
BO3MO>KHOCTBIO BBIOOpa Ha JAaHHOM pPbIHKE YAOBIETBOpPEHBI 59,3 % ONpOIIEHHBIX,
IOJIHOCTBIO HE YJOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM M BO3MOXHOCTBIO BBIOOpAa Ha pPBIHKE
yCIIyT TEpPEeBO30K MACCaXUPOB Ha3zeMHBIM TpaHcmoptoM 18,5 % u 259 %
OTIPOIIIEHHBIX COOTBETCTBEHHO, 3aTPYAHIIOTCS OTBETUTH 29,6% u 14,8.

VYpoBeHb 11eH Ha yKa3aHHbIE YCIYTU B pa3IudyHoOM creneHu yctpauBaet 44,5 %
PECTIOH/IEHTOB, MOJHOCTHIO HE YCTpauBaeT ypoBeHb LIeH 37,0 % ONpOIICHHBIX.

Puinox okaszanusn yciye no nepeeo3Kke RAcCcCAMdCUPO8 AGMOMOOUTbHBHIM
MPAHCROPMOM NO MENCMYHUUUNATLHBIM MAPUIPYMAM PECYTIAPHBIX NEPEGO30K

59,3 % OmpOILICHHBIX CYHUTAIOT PBHIHOK OKa3aHUS YCIyr MO TEPEeBO3KE
NacCa)XKUPOB aBTOMOOMJIBHBIM TPAHCIIOPTOM 10 MEXKMYHUIUIIAIbHBIM MapIIpyTaM
pa3BuUThIM, 25,9% - cuMTaeT PHIHOK HEJOCTATOYHO PAa3BUTHIM, 3aTPYIHSIOTCA
oTBeTUTH 14,8%.

ITpu stom 44,5 % pecnoHJAEHTOB B T€UCHHUE MOCIACIHUX 3 JIET HE 3aMETHIIN
U3MEHEHUN KOJIMYeCTBa CyOBEKTOB, MPEAOCTABISIIOIIMX YCIYTM IO IEpPEBO3KE
NacCaXUPOB  ABTOMOOWJIBHBIM  TPAHCIOPTOM MO  MEXKMYHULUIAIbHBIM
MmapmipyTtam. 18,5 % pecnoHAeHTOB 3apUKCUPOBAIM TOJIOKHUTEIBHYIO JTUHAMUKY
Ha 3TOM pbIHKE, a 7,4 % — oTpuuarenbHyro, 29,6 % pecrnoHIeHTOB 3aTpyAHUIUCH
OLICHUTh U3MEHEHUSI.

OueHuBasi yJIOBJIETBOPEHHOCTh TMOTpeOUTENEH yclyramMu IO TIEpPEeBO3KE
NaCCaXUPOB  ABTOMOOWJIBHBIM  TPAHCIOPTOM MO  MEXMYHHUIIUTIATHHBIM
MapuIpyTam, MOKHO CJIeJIaTh BBIBOJ, 4TO 51,9 % pecrnoHIeHTOB B pa3HOU CTENEHU
yIIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM JIaHHBIX YCIYT B PETHOHE, BO3MOKHOCTBIO BHIOOpA Ha
JTAHHOM pBIHKE YJIOBJIETBOPEHBI Mopsaka 55,6 % ONpOLIEHHBIX, MOIHOCTHIO HE
yIIOBJIETBOPEHBI KAUECTBOM U BO3MOXHOCTBHIO BHIOOpA HA PHIHKE YCIYT MEPEBO30OK
MacCaXUpoB HazeMHbIM Tpadcnoptom 185 % wu 259 % ompoiieHHbIX
COOTBETCTBEHHO, 3aTPYIHSIOTCS OTBETUTH 29,6% 1 18,5%.

VYpoBeHb 1IeH Ha yKa3aHHbIE YCIYTH B pa3iMyHOI creneHu ycTpauBaeT 44,5%
PECIIOHJIEHTOB, MTOJTHOCTHIO HE YCTpauBaeT ypoBeHb 1ieH 37,0 % onpomieHHbIX.



Povinox okazanus yciyz no nepeso3ke naccaxcupos

u 0azasica 1e2K08blmM MmaKcu

Uyte Oonee 51,9 % ONpOIIEHHBIX CYHMTAIOT PBIHOK OKa3aHUs YCIYT MO
NepeBO3Ke MacCaXUpPOB M Oaraxa JETKOBbIM TAaKCH pa3BUTHIM, 29,6 % cuurtaer
PBIHOK HEIOCTATOYHO pa3BUTHIM, 7,4 % - HEpa3BUTHIM.

[Ipu stom 37 % pecnoHIEHTOB B TE€UEHHUE MOCICAHUX 3 JIET HE 3aMETUJIH
W3MEHEHUH KOJUYECTBA CYOBEKTOB, MPEAOCTABISIONINX YCIYTH PHIHOK OKa3aHUS
yCIyT TIO TIEPEBO3KE TMAacCaKUPOB M Oaraxka JerkoBeiM Takcu. 26,0 %
PECTIOHJICHTOB 3a(DUKCHPOBAIH TIOJIOKHUTEIbHYIO JUHAMUKY Ha 3TOM pBIHKE, a 7,4
% — oTpurnarenbayto, 29,6 % peCoHIEHTOB 3aTPyIHIINCH OIICHUTh N3MCHCHHSL.

OueHuBasl yJIOBJIETBOPEHHOCTh IOTPEOUTENEH yCiIyramMu IO TIE€PEBO3KE
MacCAKUPOB M Oaraxka JIETKOBBIM TaKCH, MOXHO CJAEJNaTh BBIBOJ, YTO moutu 51,9
% PECHOHJICHTOB B Pa3HOM CTENEHU YJIOBIETBOPEHBI KaY€CTBOM JAHHBIX YCIIYT B
peruoHe, BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa Ha JAaHHOM pBIHKE YAOBIETBOpeHBI 55,5 %
OTIPOIICHHBIX, TOJHOCTHIO HE YJOBJIETBOPEHHI KAauye€CTBOM U BO3MOXKHOCTBHIO
BBIOOpA Ha PBIHKE YCIYT MO MEPEBO3KE MACCaXUPOB M Oaraxka JIETKOBBIM TaKCU
22,2 % u 26,0 % ONpoOIIEHHBIX COOTBETCTBEHHO.

YpoBeHb 11eH Ha yKa3aHHBIE YCIYTH B pa3lIMyHOM cTeneHu yctpauBaet 40,7
% PECIOHJIEHTOB, MOJHOCTHIO HE yCTpauBaeT ypoBeHs 1ieH 37,1 % ornpoiieHHbIX.

Povinok okazanusa yciyz no pemonmy agmompancnopmHbslx cpeocme

BonbmnacTBO moTpeduTeneit unu 48,1 % cuuTarT, YTO PBIHOK OKa3aHMs
YCIIYT TI0 PEMOHTY aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB JOCTATOYHO PA3BUT U KOJTHYECTBO
OpraHu3alMid Ha pPBIHKE JOCTATOYHO, K OTBETYy «Mayo» ckionsercs 37,1 %
ONPOIIECHHBIX, KHET COBCEM» - 7,4 %, 3aTPYIHSIOTCS OTBETUTH 3,7%.

[Tpu aTom 33,3 % moTpedOuTeneit OTMETIIIH 3a MOCTeAHNE 3 TOa KOJTUIECTBO
YYaCTHUKOB PBIHKA OKa3aHUs YCIYT MO PEMOHTY aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJCTB HE
U3MEHWIOCH, a 26,0 % cuuTarot, 4To 00BEM PHIHKA OKa3aHUs YCIYT MO PEMOHTY
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB YBEIUUMUIICA, 3aTPYIHAOTCS OTBETUTH 37,0%.

Bo3moxxHOCT,  BbIOOpa HA  pBIHKE OKa3aHWs YCAyr IO  PEMOHTY
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB B Pa3HOW CTenmeHu ycrpanBaeT okono 52,0 %
pecnoHAeHToB, 18,5 % OmpollIeHHBIX B pPa3HOM CTENEHU HE YIOBIETBOPEHO
BO3MOKHOCTBIO BBIOOpa Ha pPBIHKE, OCTaBIasica 4yacTh 29,5% 3aTpyaHmiuch ¢
otBeToM . KauectBoM ycnyr ynosinetBopeHo 44,4 % onpomeHssix, 18,5 % He
YAOBIETBOPEHO, 37,1% 3aTpyaHUIaCh C OTBETOM.

YpoBeHb IIEH Ha PBIHKE OKa3aHWs YCIAYr MO PEMOHTY aBTOTPAHCIIOPTHBIX
CPEACTB B PA3JMYHOM CTENEHU HEe ycTpauBaeT 29,6 % pecnoHAEHTOB, MPU STOM
37,0% omnpoIieHHbIX YIOBIECTBOPEHBI ypoBHeM IieH, U 33,4 % ONpOIICHHBIX
3aTPyHUIIACH C OTBETOM.

Puinox ycnyz ceasu, 6 mom uucae yciye no WupoKonoa0cHo20 00Cmyna K
UHpopMayUOHHO-MeNeKOMMYHUKAUUOHHOU cemu «Unmepnemy

59,3% pecrnoHAEHTOB CUMTAIOT PBIHOK YCIYT CBSI3M JOCTATOYHO Pa3BUTHIM,
22,2 % cudTaroT, 4TO PBIHOK Majo pa3BuT, 3,7 % - YTO €ro HET COBCEM,
3aTpyIHWINCH OTBETUTH 14,8%.



OueHnBas U3MEHEHHE KOJIMYECTBA OpraHU3alluil Ha TaHHOM PhIHKE B TEUCHUE
nociaenaux 3 net, 29,7 % pECnoHIEHTOB CYUTAIOT, YTO OHHU OCTaJMCh 0Oe€3
u3MeHeHud, 33,3 % pecrnoHAeHTOB 3a(PUKCUPOBAIN TMOJOKUTEIBHYIO AUHAMUKY
Ha 3TOM pPBIHKE, U 3,7 % — OTpULATENbHYIO0, 3aTPYIHWINCH C OTBETOM 33,3%.

Onpoc yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH ycIoyramMu CBSI3UW IOKa3ajd, 4To
ok0JI0 55,6 % OmpoIIEHHBIX B Pa3HOW CTENEHU YJIOBJIETBOPEHBI BO3MOXKHOCTHIO
BbIOOpa YCJIYr Ha YKa3aHHOM pbIHKE, U 22,2 % OIpPOILIEHHbIX UMEIOT OOpaTHYIO
MO3ULHUIO, 3aTPYIHHINCH C OTBETOM 22,2%. KauecTBOM yCayr CBSI3U B Pa3iIu4HON
CTENEHU YAOBIETBOpPEHO 48,2 % OMpOIIEHHBIX, MOJHOCTHIO HE YJIOBIETBOPEHO
22,2 % omnpoIIeHHBIX, 3aTPYAHWIUCEH C OTBETOM 29,6%.

YpoBeHb 1IEH Ha YCIYTH CBSI3W B Pa3IMYHOM cTereHu ycrpaumBaeT 51,6 %,
MOJTHOCTBIO HE YJOBJIETBOPEHBI II€HAMH Ha yciyru cBsizu B peruone 30,1 %
ONPOLIEHHBIX, 3aTPYAHWINCH C OTBETOM 22,3%.

Poinox scunuwino2o cmpoumenvcmaea

PBIHOK >KHIJIMIIIHOTO CTPOUTENIBCTBA CUMUTAIOT JOCTATOYHO pa3BUTHIM 26,0 %
noTtpebuteneit, 14,8% pecrnoHIEHTOB CYHUTAIOT, YTO HA PBIHKE MPHUCYTCTBYET
HEJIOCTATOYHO opraHu3anui, 40,7 % ONpOILIEHHBIX CUATAET, YTO OPraHU3aIui HET
coBceM, y 14,8 % notpebuTeneit 0OTBET Ha ATOT BOIIPOC BbI3BAJ 3aTPYIHEHUE.

IIpu stom, 26,0 % peCnOHACHTOB CYUTAET, YTO KOJMYECTBO OpraHU3alIMM,
MPEAOCTABISIOMINX YCIYTH KUIUIHOTO CTPOUTENIbCTBA B TEUEHUE MOCIEIHUX 3
JeT, He U3MEeHWIOCh. 26,0 % pecrnoHAEHTOB 3a(pUKCUPOBAIN MOJOKUTEIBHYIO
JUHAMUKY Ha 3TOM pbIHKE, a 3,7 % — OTpHIATENbHYIO, OCTaBIIAsCA YacTb
pecniorieHToB 44,3% 3aTpyaHUIIACH C OTBETOM.

18,5 % pecrmoHACHTOB B pa3HOM CTEMECHHW YAOBICTBOPEHBI KAYECTBOM YCIYT
JKWJIMIIIHOTO CTPOUTENBCTBA PETMOHA, HE YAOBJIECTBOPEHBI KAYECTBOM yCIyr 25,9
% OMpOIIEHHBIX, 3aTPYIHUIUCh C OTBeTOM 55,6%. Bo3mokHOCTH BBIOOpA
yCTpauBaeT B Pa3IMYHON cTerneHu 25,9 % pecnoHIeHTOB, 0OpaTHYIO MO3UIUIO
uMeroT — 29,6 % onpoIeHHbIX, 3aTPYAHIINCH ¢ OTBETOM 44,5%.

YpoBeHb IIEH HAa YCIYTH KUJIUIIHOTO CTPOUTENHCTBA B PA3JIMUYHOW CTENEHU
ycTtpauBaetr 18,5 % pecrnoHIEeHTOB, MpPU ATOM OKOJO 25,9 % oOmpoIieHHbIX B
pa3HOM CTENEHW HE VYAOBJIETBOPEHO II€HAMU HA YCIYTd SKWIHMIIHOTO
CTPOMUTEIIbCTBA B PANOHE.

[Tpu aTOM, TOCTAaTOYHO MHOTO 55,6 % pecrnoHAEeHTOB 3aTPYyIHUAIACH C OTBETOM
MO OIICHKE MapaMeTPOB YKA3aHHOTO PbIHKA, 3TO CBS3aHO C TEM, YTO B IIEJIOM
YKUTEJIM MyHULIMTIATBHOTO pailoHa HE CTAJKUBAIUCh C YKa3aHHBIMU YCITyTaMH.

Poinox cmpoumenvcmea 00beKmo8é KanumaiabHO20 CHMPOUMEIbCmed, 3a
UCKIOYEHUEM HCUTUWIHO20 CHIPDOUM ENlbCIEa

PeiHOK ~ cTpouTenbCTBa OOBEKTOB  KalMTAJIBHOTO  CTPOUTEILCTBA, 34
WCKJIFOYEHHEM J>KWIUIIHOTO cTpouTenbeTBa 26,0 % moTpedbuteneit cuuTaror
JIOCTaTOYHO pa3BUThIM, 14,8 % cuuTaer, 4YTO Ha PBIHKE MOPHUCYTCTBYET MAajo
opranuzanuid, 40,7 % peCrnoHIEHTOB CUMTAET, YTO OpTraHU3aIMid HET COBCEM, U
okoJ10 14,8 % ONpOILIEHHBIX 3aTPyAHIIACH C OTBETOM.

IIpu stom, 22,2 % peCnoOHJAECHTOB CYUTAET, YTO KOJIMYECTBO OpraHU3aIIMM,
MPENOCTABISAIONMIUX  YCIYTH  CTPOHUTEIBCTBA  OOBEKTOB  KaMHUTAIBLHOTO
CTPOUTENICTBA, 332 HWCKIIOYEHHEM JKWIHIIHOTO CTPOUTEILCTBA B TEUCHUE



nocieAHux 3 JeT, He u3MeHunoch. 29,6 % pecrnoHAeHTOB 3a(UKCHPOBAIU
MOJIOKUTENIbHYI0O JAMHAMUKY Ha 3TOM pbiHKe, a 3,7 % — oTpUlIaTeNbHYIO,
ocTtaBIasics 4actb 44,5 % pecroHIEHTOB 3aTPYyIHUIIACH C OTBETOM.

22,2 % PpECTOHJEHTOB B Pa3HON CTENEHW YJOBJIETBOPEHBI Kaye€CTBOM YCIyT
CTPOUTEIBCTBA OOBEKTOB KAaMUTAIBHOTO CTPOUTEIHCTBA, 32 HCKIIOUYEHHEM
YKUJIUIIHOTO CTPOUTENIbCTBA PETHOHA, HE YIOBIETBOPEHO KauecTBOM ycuyr 22,2 %
ONPOIICHHBIX, 3aTPyJIHUIUCH ¢ oTBeToM 55,6 %. Bo3MmoxkHOCTH BbBIOOpa
YCTPauBaeT B pPa3IMYHOM creneHu 25,9 % pecnoHOeHTOB, OOpaTHYIO MO3ULUIO
UMEIT — 29,6 % OINpPOIICHHBIX, 3aTPYAHWIACH C OTBETOM 44,5%.

VYpoBEeHb 1IEH Ha YCIYTH >KWJIAIIHOTO CTPOUTEIBCTBA B Pa3IMYHON CTENEHU
yctpauBaeT 18,5 % pecnonaeHToB, mpu 3ToM 25,9 % OMNpOIIEHHBIX B pa3HOM
CTETICHH HE YIOBIETBOPEHO II€EHAMH Ha YCIYyTd CTPOUTEIBCTBA OOBEKTOB
KAMUTAJIBHOTO CTPOUTENBCTBA, 3a HMCKIIOYEHUEM >KUJIUIIHOTO CTPOUTENIHCTBA B
pEruoHe.

[Tpu 3TOM, 1OCTATOYHO MHOT'O PECIIOHJIEHTOB 95,6 % 3aTpyaHMIACh C OTBETOM
10 OLICHKE MapaMeTPOB YKa3aHHOI'O PBIHKA, 3TO CBSA3aHO C TE€M, YTO HACEJIEHUE HE
CTAJIKUBAJIOCHh C YKA3aHHBIMH YCIIyTaMHU.

Poiroxk 00poscnoil deamenvhocmu (3a UCKTIOUEHUEM RPOEKMUPOBAHU)

PBIHOK JOpOXHOW JIE€ATENbHOCTH (32 MCKIIOUEHUEM IPOEKTUPOBAHMS) IO
OLICHKaM PECIIOHJEHTOB JOCTAaTOYHO Pa3BUT, Tak cuuTaeT 29,6 % ONpOLICHHBIX,
YTO Ha pBIHKE MPUCYTCTBYET Majo opraHuzauuii cuutaer 29,6 %, 18,5 %
PECIIOHIAEHTOB CUMTAET, YTO OpraHM3aluid HET coBceM, 18,5 % 3aTpyIHWINCH C
OTBETOM.

[Ipu stom 37,0 % pECNOHAEHTOB CYUTAET, YTO KOJHUYECTBO OpPraHU3aIIMM,
NPEIOCTABISAIOMIUX  YCIYTH  JIOPOKHOM  ACSATENbHOCTH (32  MCKIIIOYEHUEM
IPOCKTUPOBAHMSI) B TEYEHUE MOCIAEAHUX 3 JieT, He u3MeHuiochb. 18,5 %
PECTIOHACHTOB 3a()MKCUPOBAIIN MOJOKUTEIbHYIO TUHAMUKY Ha 3TOM pbIHKE, a 3,7
% — oTpunatenbHyo, ocTaBiascs dyacte 40,8 % pecrnoHIEeHTOB 3aTpyAHWIACH C
OTBETOM.

Oxkoso 29,6 % pecrnoHAEHTOB B pa3HON CTENEHU YJIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM
YCIIyI' JIOPOKHOM JAEATENBHOCTH (32 HCKJIIOYEHHMEM NIPOEKTHPOBAaHHWs) paloHA,
MOJHOCTBIO HE YJIOBJIETBOPEHO KadecTBOM ycayr 22,2 % ONpOUIEHHBIX,
3aTpyAHSIOTCA OTBETUTH 48,2%. BO3MOXKHOCTH BBIOOpa yCTpauBaeT B Pa3IUYHON
creneau 37,0 % pecnoHAEHTOB, OOpaTHyr0 Tmo3umui wuMerT — 26,0 %
OTPOIIEHHBIX, 3aTPYIHWINCH ¢ 0OTBETOM 37,0%.

YpoBeHb 1I€H Ha YCIAYTH JIOPOKHOW JEATENBHOCTH (32 MCKIIOUCHHEM
MPOCKTUPOBAHUS) B PA3IMYHON CTeNeHW ycTtpauBaeT 22,2 % pecnoHIEeHTOB, MPU
aToM 22,2 % ONpOIIEHHBIX B PA3HOM CTENEHW HE YIOBJIETBOPEHO LIEHAMU Ha
YCIIYTH IOPOKHOM ESITEIbHOCTH (32 UCKIIIOUEHHUEM MTPOEKTUPOBAHMS) B PETHOHE.

[Tpu 3TOM, TOCTATOYHO MHOTO PECIIOHIEHTOB 95,6 % 3aTpyaHIIACH C OTBETOM
10 OLIEHKE MapaMeTPOB YKa3aHHOI'O PbIHKA, YTO CBSI3AHO C TEM, YTO HACEJICHHUE HE
CTAJIKUBAJIOCHh C YKA3aHHBIMH YCIIyTaMHU.

Povinox apxumexkmypro-cmpoumenbHo2o0 npOeKmupoeanus

PBIHOK apXHUTEKTYpHO-CTPOUTEIHHOTO MPOEKTUPOBAHUS JTOCTATOYHO Pa3BUT,
Tak cuuTtaetT 18,5 % ONpOUIEHHBIX, YTO HA PBIHKE MPUCYTCTBYET Majo



opranuzauuid cuutaer 18,5 %, 37,1 % pecrnoHAEHTOB CUMTAET, YTO OpPraHU3aLUN
HET COBCEM, U OKOJIO 22,2 % peCnOHEHTOB 3aTPYIHUIIOCH C OTBETOM.

[Ipu »tom 22,2 % pPECHOHIIEHTOB CYUTAET, YTO KOJUYECTBO OPraHMU3AIUH,
MPEIOCTABISAIONIUX YCIYTH apXUTEKTYPHO-CTPOUTEILHOIO TMPOEKTUPOBAHUSA B
TE€YEHUE MOCIEeTHUX 3 JIET, HE U3MEHUIIOCh. 26,0 % pecrnoHeHTOB 3ahUKCUPOBAIIU
MOJIOKUTENIbHYIO JAMHAMUKY Ha 53TOM pbiHKe, a 3,7 % — oTpUlIaTeNbHYIO,
octaBiasics 4actb 48,1 % pecrnoHAEHTOB 3aTPYAHUIIACH C OTBETOM.

18,5 % pecrnoHAEHTOB B pa3HOW CTENEHU YIOBIETBOPEHBI KAYECTBOM YCIIYT
ApXUTEKTYPHO-CTPOUTEILHOTO MPOEKTUPOBAHUSI PETMOHA, HE YAOBJIETBOPEHO
KadecTBOM yciayr 18,5 % ompomieHHBIX, 3aTpyJHWIHCH ¢ oTBeToM 63,0%.
Bo3M0kHOCTH BBIOOpa yCTpaumBaeT B pa3iuyHON cteneHu 22,2 % pecrnoHICHTOB,
OOpaTHYIO MO3UIUI0 UMEIOT — 25,9 % OmpOIIeHHBIX, 3aTPYIHUINCH C OTBETOM
51,9%.

YpoBeHb IIEH Ha YCIYyTH apXUTEKTYPHO-CTPOUTEIBHOIO NPOECKTUPOBAHUS B
pasnuuyHOM creneHu yctpauBaetr 18,5 % pecnongeHToB, mpu 3toMm 22,2 %
ONPOLICHHBIX B Pa3HOW CTENEHUM HE YJOBIETBOPEHO IIEHAMU Ha YCIyrd
apXUTEKTYPHO-CTPOUTEIBHOTO MPOEKTUPOBAHUSA B paliOHE.

[Tpu aTOM, TOCTATOYHO MHOTO pecnoHIeHTOB 59,3 % 3aTpyHUIACE C OTBETOM
[0 OLIEHKE MapaMETPOB YKAa3aHHOI'O PBIHKA, YTO CBSA3AHO C TEM, YTO HACEIICHUE HE
CTAJIKHUBAJIOCh C YKa3aHHBIMH yCIIyTaMH.

Pouinok peanuzayuu cenbcKoxo3aicmeeHHol npooyKyuu

PoIHOK  peanm3anuym  CEIbCKOXO3AMCTBEHHOM  MPOJYKUMHA  JOCTATOYHO
pa3BuThiM cumTaetr 59,3 % onpomenHsix, 14,8 % pecnOHAECHTOB CYUTAET, YTO
pBIHOK Majio pa3BuT. 11,1 % nmoTpeduTeneil cuuTaer, 4TO OpraHU3aluil Ha pPbIHKE
HeT coBceM, U 11,1% 3aTpyTHUIHNCE C OTBETOM.

[Ipu stom 40,7 % pecOHAEHTOB B TEYEHHE IMOCIECAHUX 3 JIET HE 3aMETHIN
U3MEHEHUI TMapaMerpa, TMOJOKUTEIbHYI0 JIMHAMUKY KOJUYECTBA CYOBEKTOB,
MPEACTABIAIONINX PBIHOK, oOTMeTwim 26,0 %, orpunarensayro — 3,7 %,
3aTPYJHUIUCH C OTBETOM 29,6%.

Onpoc yIOBJIETBOPEHHOCTH TOTPEOUTENEH ycioyraMu pbIHKA pean3aluu
CEIBCKOXO03SIIICTBEHHOM MPOIYKIMH TTOKa3al, 4To 59,3 % pecrnoHIeHTOB B pa3HOU
CTEIIEHH YJOBJIETBOPEHBI KA4€CTBOM, HE YIOBJIETBOpEHHI 14,8 %, 3arpyaHstoTcs
OoTBEeTUTh 25,9%. W BO3MOXXHOCTHIO BBIOOpa JaHHBIX YCIYyr B palioHe
yaoBieTrBopeHbl 51,9%, He ynoBnerBopeHbl 18,5%, 3aTpyaHUINCH C OTBETOM
29,6%.

YpoBHEM 1IeH Ha JJaHHOM PBIHKE B Pa3JIMYHON cTeneHu ynosierBopeno 48,0%
PECIIOHJIEHTOB, MOJHOCTBIO HE YCTpaumBaeT ypoBeHb LeH 26,0 % OmpoOIIEeHHBIX,
3aTPYIHUIUCH C OTBETOM 29,6 %.

PoiHOK nieMenH020 HCUu8OmMH0600Cmea

PBIHOK TJIEMEHHOTO KMBOTHOBOJCTBA OOJIBIIMHCTBO OMPOIICHHBIX OIICHUBAET
KaK JOCTaTOYHO pPa3BUTHIA, Tak cuutaeT 44,5 % OMpOILIEHHBIX, YTO HA PBHIHKE
IPUCYTCTBYET MaJIO OpraHu3auui cuuraer 22,2 %, 4,7 % pecnoHIEHTOB CUHUTAET,
YTO OpraHu3alui HET COBCceM, U 22,2 % 3aTpyJHUIUCH C OTBETOM.

33,3 % OmpoIICHHBIX B TCUYCHHUE TOCICIHMX 3 JIET HE 3aMETHUIN HU3MEHEHUI
KOJIMYECTBA CyOBEKTOB, MPEICTABISIONINX PHIHOK TUIEMEHHOTO KUBOTHOBOICTBA.



22,2 % pecroHIEHTOB 3a(pUKCHPOBAIM TOJOKHUTEIbHYIO TUHAMHKY Ha 3TOM
pbiHke, 3,7% — orpunarenshyto. [Ipu stom 40,8 % pecrioHAEHTOB 3aTPYIHWINCH
OLICHUTh U3MEHEHHUS Ha PBIHKE.

OneHuBasi yJOBJIETBOPEHHOCTh MMOTpEOUTENEH YyCIyraMd MOKHO CJejaTh
BBIBOJI, UTO OoJiee 44,5 % ONpOIIEHHBIX 3aTPyIHUINCH OLEHUTh KAYeCTBO YCIIYTH,
33,3 % ynoBieTBOpeHsbl, 22,2 % He yI0OBIETBOPEHbl. B03MOXKHOCTH BbIOOpa yCIayr
Ha YKAa3aHHOM pBIHKE YJOBJIETBOpUTEIbHO oOTBeTWiIO 40,7 %, OTpHIaTelIbHO
14,8%. 3arpynuunuch oTBETUTH 44,5%, 3TO CBSI3aHO C TeM, YTO HACEJICHHE HE
CTAJIKUBAJIOCh C YCIIyTaMH PbIHKA.

YpoBeHb LIEH Ha pBIHKE B pa3IMYHON CTeleHW He ycTtpauBaeT 25,9 %
OIPOIIECHHBIX, U 29,6 % ONPOIICHHBIX YIOBJIETBOPEHBI LICHAMH HA TAHHOM PBIHKE
B palioHe, HE CMOTJIN OTBETUTH 44,5%.

Puvinox cemenosoocmea

PeiHOK cemeHoBOACTBa 29,6 % ONPOILIEHHBIX OLIEHUBAET KaK JIOCTATOYHO
pa3Buthiii. Ha pelHKEe mpHCYTCTBYET Majo opraHu3anuid cuutaetr okosio 14,8 %
pecnoHaeHToB, 22,3 % cuuTaeT, YTO TAKWX OpraHu3aluid HET, 3aTPYyIHHINCH
OLICHUTH 29,6 %.

59,3 % 3aTpyAHWIHCH OIICHUTh W3MEHEHHE KOJIMYeCTBa OpraHu3aluii Ha
pbeIHKE 3a mocneanue 3 roga. Bmecte ¢ tem, 18,5 % - He 3ameTHiin U3MEHEHHI
KOJIMYEeCTBAa CyOBEKTOB, MNPEJICTAaBISAIOMIUX PBIHOK. 18,5 % pecnoHaeHToB
3a()MKCUPOBAIM TMOJIOKUTEIBHYIO JTWHAMUKY Ha O3TOM pbiHKe, 3,7 % —
OTpULATEIBHYIO.

OueHuBasi yJIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH YCIyraMd MOKHO CJIejaTh
BBIBOJI, UTO OKOJIO 55,6 % ONpOIIEHHBIX 3aTPYJHWINCH OLEHUTh Ka4€CTBO YCIYT,
BO3MOXXHOCTh BBIOOpA U YPOBEHb 1ICH.

3aTpyJlHEHHE OILIEHKH MapaMeTpOB YKa3aHHOIO PbIHKA CBSI3aHO C TEM, 4YTO
HACEJICHHE HE CTAJIKUBAJIOCH C YCIyraMH YKa3aHHOTO PhIHKA.

Puinoxk nepepabomku duopecypcos

PeiHok mepepaboTku OumopecypcoB 22,2 % ONpOIIEHHBIX OIEHHWBAET Kak
JIOCTaTOYHO pa3BUTHIN. Ha pbiHKe mpHUCYTCTBYET Mayio opranu3anuii cunraer 11,1
%, 33,4 % pecrnoHIEHTOB CUMTACT, YTO OpraHU3aIMil Ha PHIHKE HET COBCEM, U
29,6 % 3aTpyIHUIUCH C OTBETOM.

48,2 % ONpOIIEHHBIX 3aTPyJAHWINCH OIICHUTh JUHAMUKY KOJIMYECTBA
OpraHu3alliii Ha phIHKE B TedeHue mnocieaHux 3 jer. 29,6 % - He 3amerunu
W3MEHEHUM KOJIMYeCTBA CYOBEKTOB, TMPEACTaBIAIONIMX pbIHOK. 18,5 %
PECNOHICHTOB 3a()MKCUPOBAIIM MOJIOKHUTENbHYIO TMHAMUKY Ha 3TOM pbIHKE, 3,7 %0
— OTPULATEIBHYIO.

OneHuBas yJIOBJIETBOPEHHOCTh TMOTPEOUTENCH yClayraMu MOXHO CJieslaTh
BBIBOJ, uTO Oosiee 55,0% % OmMpoOIIEHHBIX 3aTPYyAHWINCH OIEHUTh KauyeCTBO
yCIIyT, BO3MOKHOCTb BEIOOpA U YPOBEHb IIEH.

3aTpyJlHEHHE OIICHKH MapaMeTpPOB YKa3aHHOI'O PBIHKA CBSI3aHO C TEM, 4YTO
HAaCEeJIEHHE HE CTAJIKUBAJIOCH C YCIyraMH YKa3aHHOTO PhIHKA.

Poinox 000biuu  00wepacnpoCmpanénnbiX NONE3HLIX UCKORAEMbIX HA
yuacmkax Heop MecCmHuo20 3Ha4eHus



PbriHOK 100BIYH 00IIEpacIpOCTPaHEHHBIX TOJIE3HBIX UCKOMIAEMBIX HA yUacTKax
Heap MecTHoro 3HadeHust 11,1 % oOmNpoIIeHHBIX OLIEHUBAET KakK JOCTATOYHO
pa3Butbli. Ha pblHKE mpuUCyTCTBYeT Mano opraHu3auui cuuraet 14,8 %
pecnionaentoB, 37,1 % cuMTaer, 4TO OpraHU3alMil HAa pPBIHKE HET COBCEM,
3aTPYyOHAIOTCA OTBETUTH 33,3%.

55,6 % ONpOUIEHHBIX 3aTPYAHWINCH OLEHUTh JUHAMHUKY HW3MEHECHHUS
KOJIMYECTBA OpraHu3alluii Ha phIHKE B TeueHue mnociuennux 3 ner. 25,9 % - He
3aMETHJIM U3MEHEHUH KOJMYeCTBa CyObEKTOB, MPEACTABIAIOMNX PHIHOK. 14,8 %
PECTIOHACHTOB 3a(UKCUPOBAIIH MOJIOKHUTEIBbHYIO JUHAMHUKY Ha 3TOM pbIHKE, 3,7 %
— OTPULATEIBHYIO.

OueHuBasi yIOBIETBOPEHHOCTh MOTPEOHUTENECH YCIyraMd MOKHO CJIejaTh
BBIBOJI, 4TO 66,0 % ONpOIIEHHBIX 3aTPYJHUIUCHh OLEHUTh KayeCTBO YCHYT,
BO3MOYKHOCTh BBIOOpAa M YpPOBEHb LIEH. 3aTpyJHEHUE OLEHKH IapamMeTpoOB
YKa3aHHOT'O PBIHKA CBA3aHO C TE€M, YTO HACEJICHHE HE CTAJIKHUBAJIOCH C YCIyraMu
YKa3aHHOT'O PBHIHKA.

Poinox negpmenpooykmos

PeiHok HedrenpoaykroB 22,2 % ONpOIIEHHBIX OLEHUBAET KakK JAOCTATOYHO
paszButhiii, 11,1 % pecnoHAEHTOB, CUMUTAET, YTO Ha pPBIHKE MPHUCYTCTBYET
HEJ0CTaTOYHO opranuzauui, 26,0 % pecrnoHAeHTOB CUUTAET, YTO OpraHu3alui Ha
PBIHKE HET coBceM, U 33,3 % noTpedureneit 3aTpyTHUIUCH C OTBETOM.

[Mpu srom 33,3 % mnorpebuteneid OTMETHIM, YTO 3a MOCIETHHE 3 Toja
KOJIMYECTBO YYAaCTHUKOB pBIHKA HE(TEmpoAayKTOB HE H3MeHWIoch, a 18,5 %
CUMTAIOT, YTO OOBEM pbIHKA yCIyr HedTenpoaykroB yBeauuwics, 44,5%
3aTPyIHUINCH OTBETHUTD.

bonee 30,0 % pecnioHAEHTOB B pa3HOM CTENEHU yIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM H
BO3MOKHOCTBIO BbIOOpa HE(YTENPOIYKTOB PETHOHA.

VYpoBeHb 1IeH Ha phIHKE HE(TENPOIYKTOB B Pa3IMYHON CTENEHU YCTpauBaeT
6onee 14,8 % pecnonaenToB, mpu 3toM 33,3 % OMpOIIEHHBIX MOTpeOUuTeneit He
yIOBIIETBOPEHBI 1IeHaMH Ha HedTenpoaykTsl B paitone, 51,9 % 3arpynHUINCH
OTBETUTb.

Prvinok nezkoit npomviuiieHHocmu

PeiHok nerkoit mpowmbinieHHOCTH 33,3 % OMNpOIIEHHBIX OIIEHHWBAET, YTO
opraHu3aliii Ha pbIHKE HET coBceM. 29,6 % pecnoHAEHTOB 3aTPYIHSIOTCS
OTBETUTb.

[Ipu stoMm, Oosblias YacTh OnpoleHHbIX 48,2 % 3aTpyAHWINCH OLEHUTH
JUHAMUKY U3MEHEHUS! KOJIMYECTBA OpraHu3alii Ha PhIHKE B T€YEHUE MOCIETHUX
3 nmer. 29,6 % - He 3aMeTWIM M3MEHEHHH KOJMYECTBA CYOBEKTOB,
npeacTaBIsgionMX  pelHOK. 18,5 %  pecnoHaeHToB  3adukcupoBaiv
MOJIOKUTENbHYIO TMHAMUKY Ha 3TOM pbIHKE, 3,7 % — OTpULATENbHYIO.

29,6 9% pecrmoHIEeHTOB B pa3HON CTEMEHU YJOBJICTBOPECHBI Ka4eCTBOM
BO3MO>KHOCTBIO BEIOOpA Ha PHIHKE JIETKOM MPOMBIIINIEHHOCTH PETHOHA.

YpOBEHb LIEH Ha PBIHKE JETKOW IPOMBIIIJIEHHOCTH B PA3JIMYHOW CTEIEHU
yctpauBaetr 14,8 % pecnonaeHToB, 29,6 % ONpOIIEHHBIX MOTpeOHUTENEH
IIOJIHOCTBIO HE YJIOBJIETBOPEHBI LIEHAMH HAa PBIHKE JIETKOW MPOMBIILIEHHOCTH B
paiioHe, 3aTpyAHWINCHh OTBETUTH 55,6%.



Poinoxk oopabomku opesecunvl u npou3eo00cmea uzoeauil u3 oepeea

PbiHOK 00paboTKU JpeBEeCHMHBI M MPOU3BOJACTBA U3NEIUN U3 nepera 29,6 %
ONPOIICHHBIX OIEHMBAET KAaK JIOCTATOYHO pa3BUTHIA, 29,6 % pecrnoHIEeHTOB
HA00OpOT CUMUTAIOT, YTO OSTOT PBHIHOK Majo pa3But. [lo muHenuio 18,5 %
PECMOH/ICHTOB OpraHU3alMi HA TOM PBIHKE HET COBCEM, 3aTPYAHSIIOTCS OTBETUTD
18,5%.

[Ipu stom 33,3 % oTMeTWIM, YTO 3a TOCIeAHHE 3 TOJa KOJIMYECTBO
YY9aCTHUKOB PBIHKA HE M3MEHMUIIOCH, a 18,5 % cumrTaroT, 9T0 00beM pBHIHKA yCIIyT
yBenuumics, 3,7 % - yMeHbIIUIICS, 3aTPyAHIIOTCS OTBETUTH 44,5 %.

bonee 40 % pecnOHIEHTOB B Pa3HON CTENEHH YAOBJIETBOPEHBI KAau€CTBOM
yCIYyI ¥ BO3MOJHOCTBIO BBIOOpa Ha pbIHKE OO0paOOTKH JPEBECHHBI U
MIPOU3BOJICTBA U3/ICJIUI U3 AEpeBa PErUOHA.

YpoBeHb LIEH Ha pPBIHKE B pPa3NIM4YHONW CTerneHu ycrpamsaeT 26,0 %
pecrionnerToB, u 37,0 % ONpOLIEHHBIX TOTPEOUTENICH TMOJHOCTHIO HE
yIOBIETBOPEHBI 1I€HAMH Ha pBIHKE O0OpadOTKU APEBECHHBI W IMPOU3BOICTBA
W3JICNIAI U3 JEpPEBa B PETHOHE.

Puinox npouzeoocmea kupnuua

PeiHok mpoumsBoacTBa kupnuda 18,6 % ONPOIIEHHBIX OIEHUBAET KaK
JIOCTaTOYHO pa3BUThIM, 3,7 % cuMTaer, 4TO HAa PHIHKE MPUCYTCTBYET MAajo
opranuzauui, 44,4 % pecrnoHAEHTOB CUMTAET, YTO OpPraHU3alUil HET COBCEM, U
29,6 % 3aTpyTHUIUCH C OTBETOM.

[Ipu »toM 55,6 % mnoTpebuTenell 3aTPyAHUIUCH OICHUTh HW3MEHEHHUE
KOJMYECTBA OpraHu3anuid 3a mociaeanwe 3 rtoma, 25,9 % oTmeTwim, dYTO
KOJIMYECTBO YYAaCTHUKOB PhIHKA HE U3MEHWJIOCh, a 14,8 % cuuTaroT, 4To0 00BeM
PBIHKA YBEJIMYUUJIICS.

OueHuBas yAOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENIEM HAa PBIHKE MOXHO CJelaTh
BBIBO/JI, UTO TTOYTH 59,0 % ONMpOUIEHHBIX 3aTPYIHUINCH OLIEHUTh Ka4€CTBO YCIYT,
BO3MOKHOCTh BBIOOPA U YPOBEHB IICH.

3aTpyJHEHHE OILIEHKH MapaMeTpOB YKa3aHHOI'O PBIHKA CBSI3aHO C TEM, 4YTO
HACeJICHHE HE CTAJIKUBAJIOCh C KOHKPETHBIMH MPOU3BOAMUTEISIMU YKa3aHHOTO
PBIHKA U UMEIOT HEJ0OCTAaTOYHO UH(POPMAITUK O TOBAPOTIPOU3BOIUTEIISIX OTPACIIH.

Puinox npouzeoocmea 6emona

PeiHok mpomsBoacTBa OeroHa 18,5 % ONpOIIEHHBIX OIICHUBAET Kak
JOCTATOYHO pa3BUTHIN. IIpu 3TOM, Ha pBIHKE NMPUCYTCTBYET MAJIO OpraHHU3aLNM,
Tak cuurtaet 3,7 % , 48,1 % pecnnoHAEHTOB CUYUTAET, UTO OPraHU3alMi HET COBCEM,
n 26,0 % 3aTpyITHWINCH C OTBETOM.

55,6 % mnorpeOutenel 3aTPyJHUIUCH OIEHUTh HW3MEHEHHUE KOJHUYECTBa
Oopra"u3ainui 3a nocieanue 3 roxaa, 25,9 % OTMeTuIu, 4TO 3a MOCIeaHue 3 roja
KOJIMYECTBO YYAaCTHUKOB PhIHKA HE M3MEHWIOCh, a 14,8 % cuuTtaroT, 4To 00BeM
PBIHKA YBEJIUYHUIICS.

OrnenuBasi yIOBIETBOPEHHOCTh MOTpeOUTENCH HAa PBIHKE MOXHO CIeaTh
BBIBO/JI, UTO TTOYTH 59,0 % OMpOIIEHHBIX 3aTPYIHUIUCH OLIEHUTh Kauye€CTBO YCIYT,
BO3MOKHOCTh BBIOOPA U YPOBEHB IICH.



3aTpyJlHEHHE OIIEHKH NapaMeTpOB YKA3aHHOTO PBIHKA CBSI3aHO C TEM, YTO
HAceJeHUE HE CTAJIKUBAIOCh C KOHKPETHBIMHU MPOU3BOIUTEISIMU YKAa3aHHOTO
PBIHKA U UMEIOT HEJJOCTATOYHO MH(POPMALIUU O TOBAPOIIPOU3BOJAUTEIISAX OTPACITH.

4. Pezynvmamot MOHUmMOPUH2A OOCMYRHOCMU 0]13 HACEIEHUA (PUHAHCOBBIX
yeaye, okazvieaemvlx ha meppumopuu MO «Kaxmunckuit paiiony
Pecnyonuxu Bypamus

B menax mpoBeneHMsS OLIEHKM JOCTYIMHOCTH HJisi HaceleHus: (PUHAHCOBBIX
yCIlIyr, oka3biBaeMblx Ha Tepputopun MO «Ksaxtunckuil paiton» PecnyOnuku
Bypsitusi, pecrnionzeHTam OBUIO MPEMJIOKEHO OTBETUTh KAKUMH (PUHAHCOBBIMU
IpOayKTaMu (yCIIyraMu) OHH IMOJIb30BAJIUCH 3a MOCIEIHUMN TOJl, a TAK)KE YKa3aTh
IPUYHHBI, IO KOTOPBIM HE y/1aBAJIOCh BOCIIOJIb30BATHCA TAKUMH MPOAYKTaMHU.

Omnpoc mokazan, aro B cpeagaeM 70,0 % pecroHIEHTOB HE IMOJIL30BAIUCH B
TEUEHUE TOCJIEAHETO Trojila (MHAHCOBBIMHU YCIyTaMH, NPUHOCIIIUMU J10Xxo, 18,5
% wnMeroT OaHKOBCKHME BKIaAbl, 8,9 % pa3smMecTHiu CcpelncTBa B KPEAMTHBIX
NOTPEOUTENBCKUX KoomeparuBax, 23,5 % - B MHBECTULMOHHOE CTPaXOBaHUE
XKU3HU, 10 5,9 % pecrnoHAEHTOB MOJB3YIOTCS WHBIMU (PUHAHCOBBIMHM YyCIyraMu
(pa3MeleHe CpelcTB B MUKPO(QUHAHCOBBIX OpraHM3alUsaX, B [a€BOM
WHBECTUIIMOHHOM (DOHE, MHAUBUAYAIbHBIN MHBECTUIIMOHHBIN cUeT, OpOKepCKuit
CYET).

OCHOBHBIMHM MPUYHHAMU, 10 KOTOPBIM HE y/1aBaJOCh BOCIIOIb30BATHCS BBIIIE
MEPEUUCICHHBIMU (UHAHCOBBIMU TpoAykTamu (yciayramu), mouyta 60,0 %
PECIOHJICHTOB yKa3bIBa€T Ha OTCYTCTBUE CBOOOAHBIX JEHEKHBIX CpeacTB, 15,5 %
- HeJjoBepue GUHAHCOBBIM opranu3anusaM, 15,0 % - Hu3Kkas nmpoleHTHas CTaBKa.

OTBEeTHl PECMOHICHTOB 10 WCIOJB30BAHUIO (PUHAHCOBBIX MPOAYKTOB,
NpeIyCMAaTPUBAIONINX  TPUBICYCHHE  KPEOUTHBIX  (3a€MHBIX)  CPEICTB,
pacnpenenuiInch CIeIyouUM 00pa3oM.

Omnpoc mokazajn, 4ro 3a mocienHue 12 mecsueB B cpenHeM okoino 59 %
PECTIOHACHTOB HE TpHOeraim K yciayram (UHAHCOBBIX OpraHU3aluil B IENsIX
MIPUBJICUCHUS] KPEUTHBIX CPEICTB (KpeauT B OaHKe, KpenuTHas kapra) u 82 % - B
LEJSIX MPUBJICUEHUS 3a€MHBIX CPEICTB (3a€M B MUKPO(PUHAHCOBOI OpraHU3aliu
(M®O), B «kpemutHoM mnotpedbutensckom  koomepatuBe  (KIIK), B
CEJIbCKOXO35IIICTBEHHOM MOTPEOUTETHCKOM KOOIepaTuBe, B iomOapze). HampoTus,
B cpeaHeM 32 % ONpPOUIEHHBIX HAa MOMEHT MPOBEJAEHUSA OMNpoca HMENH
o0si3aTenbCcTBa nepes (PMHAHCOBBIMU OpPTraHU3AlUAMU MO KpeAuTaMm (KpeIUTHBIM
KapTam).

OCHOBHBIE TIPUYMHBI, TI0O KOTOPBIM DPECIOHACHTHI HE TMOJIH30BAINUCH BHIIIE
NEePEYNCICHHBIMU (PUHAHCOBBIMM NIPOaYKTaMu (yciayramu): 32,5 % pecrnoHAeHTOB
HE XOTST XHUTh B 10T, 35,9 % CUMTArOT BBICOKOW MpeajaraeMyro MpPOICHTHYIO
cTaBky, 17,8 % - He HOBepsOT (PUHAHCOBBIM OpraHuzaiusM, 8,2 % - oTCyTcTBUE
HEOOXOJMMOCTH B 3a€MHBIX CPEICTBAX.



B wactm wcmonp3oBaHMS TakuX (DUHAHCOBBIX MPOAYKTOB (YCIyr) Kak
IJIATeKHbIE KapThl M TEKylIMe (pacyeTHble cuyeTa) OTBEThl PECIOHJICHTOB
pacnpeeNuiInuch CIeIyonuM 00pa3oM.

3aprnaTHBRIMM ~ KapTaMd B Hacrosimiee BpeMsa mnoie3ytotes 80,4 %
OTIPOIICHHBIX, HE TOJb30BAIUCH B TEUYEHHE TMOCIEAHEro rojga — okoio 15 %;
Ne0eTOBBIMUA KapTaMU JUIsl TOJY4YEHUsS TEHCUW W WHBIX COIMAJIbHBIX BBIILIAT
noJib3yroTcs 25,8 % OnpoIIeHHBIX; IPYTUMU PaCYETHBIMU (1€0€TOBBIMU KapTaMH)
noJnb3ytores — 24,8 %; kpeaAuTHBIMH KapTaMu — 35,6 % . [Ipu 3TOM, Kak OCHOBHYIO
IPUYUHY OTCYTCTBUS IUTATEXHBIX KapT 35,0 % pecrnoHAEHTOB YKa3bIBaOT
HEJOCTATOYHOE KOJIMYECTBO JICHEr JIJIsl XpaHeHHs MX Ha TuiaTtexHou kapte; 10 %
PECTIOHACHTOB HE OBEPAIOT OaHKaM, MPeAnoYnTast XpaHuTh AeHbru aoma; 10,9 %
PECIIOHJICHTOB CUUTAIOT, YTO OOCIY>KUBAHUE TJIATEKHON KAPThl CTOUT CIUIIKOM
noporo; 12,4 % yka3bpIBalOT Ha YAAJIE€HHOCTh PACIIOIOKEHUS OTACICHUN 0aHKOB U
OaHKOMAaTOB.

Texymue (pacueTHble) cyeTa 0€3 BO3MOXKHOCTH TOJIYYCHHS J0XOJa B BHUJE
MPOIIEHTOB UMEIN Ha MOMEHT MpoBeeHus onpoca noutu 30 % pecrnoHaeHToB, 13
% - He UMEIOT, HO MCIIOIB30BaIN UX 3a nocieanue 12 mecsues u noutu 59 % - 3a
IIOCJIETHUM TOJ1 HE TI0JIb30BAJIUCH IAHHBIN YCIYTOU.

Takke ydacTHHKaMm OIpoca ObUIO MPEUIOKEHO OTBETUTH MOJB30BAIUCH JIU
OHM JIMUCTAHIIMOHHBIM JIOCTYIIOM K OaHKOBCKOMY CYETy M KAaKUMU THUIIAMH
JOCTYTIA.

BbonpmnacTBO ompoieHHbIX win 70 %  mONB3yIOTCS  IUCTAHIIMOHHBIM
oOCITy’)KMBaHME C  UCIOJb30BAaHUEM  CIEIUATU3UPOBAHHOTO  MOOUJIBLHOIO
npuwioxenus, 50,0 % - uepe3 UHTEpHET-OAHK C MOMOUIBIO IJIAHIIETa WIIU

cmaptdona, 49,1 % - dyepe3 HUHTEpHET-OAHK C TOMOIIBIO CTAlIMOHAPHOIO
KoMmbtoTepa U 46,2 % - depe3 MOOWUIBHOE NPHIOKEHUE MOCPEICTBOM
COOOILIEHUH.

CoOOTBETCTBYIOIINE PE3YIbTAThl OOYCIOBIEHBI MIMPOKUM PACIPOCTPAHEHUEM
OHJIaWH CEpPBHCOB OaHKOB, IO3BOJIAIONIMM TOJy4YaTh OAHKOBCKHE YCIYTH B
OTIAJICHHOM JIOCTYTIE, a TaKKe pa3BUTHEM uH(MOpMaIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAITUOHHOTO obecrieueHus palioHOB pecnyOnuKu u
pacnpocTpaHEHUEM CpEIr HaCeJeHHs W MPEANPUHUMATEIIHCKOTO COooO0IecTBa
JTUCTAHIITMOHHBIX CEPBUCOB.

Ta yacThb pECHOHACHTOB, KOTOpas HE TMOJb3YeTCs OHJIalH-CepBUCaMU,
OCHOBHBIMU TMpPUYMHAMH B 3TOM BUAMUT ciuenytommue: 45,0 % He yBepeHbl B
0e30macHOCTH UMHTepHEeT-cepBUCOB, 22,0 % pecnoHIEHTOB He o001aaaroT
HAaBbIKAMU UCIIOJIb30BAHUSA TAaKUX TEXHOJIOTUH, y 18,8 % orcyrcrByer
BO3MOXKHOCTh HHTEpHET-nojkItoueHuss, 10,2 % He HUMEIT KOMIbIOTEPOB,
MJIAHIIETOB, CMAPT(OHOB,.

B wyactTm wucmonp30BaHMS CTPaXxOBBIX MPOAYKTOB, OTBETHl PECIIOHECHTOB
pacnpeneNuIiCh CICTYIOIIIMM 00pa3oM.

Okono 60 % OMNpOIICHHBIX HE MOJIb30BAIMCh B TEUEHHUE MOCIEAHUX 12
MECSIIEB TpEJIara€MbIMA Ha PBIHKE CTPaxOBBIMH MpOAyKTamu, moutu 19 %
PECIIOHJIEHTOB MMEIOT CTpaxoBaHue xu3Hu, 20 % - npyrve BHUIBI CTPAXOBAHUS
(MMYIIIECTBEHHOE CTpPaxOBaHUE, CTPaXOBaHWE TPAKIAHCKOW OTBETCTBEHHOCTH,



MEAMIIMHCKOE CTpaxoBaHue W T.1.), 14,1 % npyroe oOs3aTenpbHOE CTpaxOBaHHE,
KpoMe 00513aTeIbHOTO METUIIMHCKOTO.

OCHOBHBIMHM TIPUYUHAMHU, TIO KOTOPBIM PECIOHJIEHTHI HE T0JIb30BAJIUCH
CTPaxOBBIMHM TMPOAYKTaMU, OBLIM BbIACICHBL: 36,2 % HE BHAAT CMbICIIa B
ctpaxoBanuu, 32,0 % - BeICOKas CTOMMOCTh CTpaxoBaHHs, 25,5 % He JA0BepsIoT
CTPaXxOBBIM KOMITaHHSIM.



